PERPETUUM MOBILE. REIS NA.

Et miljavennlig og fleksibelt alternativ
til privatbilbruk i Nittedal kommune.

03.07.2020

Sluttrapport fase 3

PERPETUUM MOBILE. REIS NA.
 womione Halogen

1



| L

> Innholdsfortegnelse

Innhold

1. OPPSUMMEIING ...ceiiiiiiiiiiiiiiecc i ressnerrasannnsrraannnnenns S.3
Anbefalte tiltak for Nittedal

2. BaKgrunn ... ... e S.8
Innovasjon
Nittedal kommunes handlingsrom for innovasjon
Forvaltningsniva -samferdsel
Mobilitet og samferdsel i Nittedal

3. Metode OQg ProSesSS .....ccceiiiiiiiici i rirc e rnaa e raanneas s.14
Metode
Prosess
Diagnose
Utforske og definere
Utvikle og levere

4. Resultater ... e S.20

Kompetanseheving og nettverksbygging

Innsikt
Systemkart atferd

ldebank

Pilot

Samferdselsbildet kommunalt

Pilotundersgkelse med utgangspunkt i “Min elsykkel”
Gjennomfaring
Erfaringer fra gjennomfaring av innovasjonsprosjekt

5. Anbefalinger ... S.46

Innovasjon i Nittedal kommune
Strategier for stimulering av mobilitetslgsninger
Nettverk, partnerskap og samarbeid
Tilrettelegge for bruk av elsykkel og LEV
Aktuelle tiltak
Anbefalinger pa samfunns — tjeneste- og individniva
Samfunns- og systemniva
Tjenesteniva
Individ og innbyggerniva
Lavthengende frukter

6. Vedlegg ...ccovvniiiii i s.59

Vedlegg 1: Brukerinnsikt fra diagnosefasen

Vedlegg 2: Konseptbeskrivelser fremlagt til vurdering i Hovedutvalg
Vedlegg 3: Forhandsuttsendt underlag til intervju i pilotundersakelsen
Vedlegg 4: Analysemateriale fra pilotundersgkelsen

Vedlegg 5: Detaljert beskrivelse idebank



Perpetuum mobile - reis na

1. Oppsummering

¢« Nittedal kommune har et stort
potensial for a introdusere attraktive
mobillitetstilbud | samarbeid med
private tienesteleverandarer’.
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Oppsummering

Med innovasjonsprosjektet Perpetuum mobile har Nittedal kommune
involvert innbyggere, naeringsliv og tjenesteytere i a finne nye
transportigsninger som er attraktive alternativer til privatbilen.

Et godt samspill mellom flere aktarer for a oppna bruker- og
samfunnsnyttige mobilitetsl@asninger, er avgjgrende. Dette gjelder seerlig
nar kommuner gnsker a skape et innovativt handlingsrom. Det er relevante
aktarer bade innen forvaltningen, neeringslivet og frivilligheten (3. sektor)
(1). Gjennom prosjektet Perpetuum mobile - Reis na, er det kartlagt et rikt
bilde av innbyggernes individuelle mobilitetsbehov, samtidig med at det er
formidlet kontakt mellom kommunen og en rekke relevante og innovative
mobilitetsaktarer.

Nittedal kommune har gode kollektivforbindelser med Oslo, men mangler
fullverdige kollektivtilbud internt i dalen og til Lillestram. Det er som i flere
norske kommuner en utfordring a sette opp gode lokale kollektivtilbud,
ettersom bebyggelsen er spredt. Resultatet blir at innbyggere bruker
privatbil som en foretrukken mobilitetslgsning.

1. Forberg K. A., N. (2019). Nar relasjonar betyr noko. Mastergradsoppgave; Noregs
teknisk-naturvitskaplege universitet.

Problemet er at det ikke oppleves som at det finnes alternativer. Som en
respondent svarte oss: “Det er enklere for oss a reise kollektivt til
kulturarrangementer i Oslo, enn det er a reise til Rotnes sentrum i helgen
og pa kveldstid”. Det er derfor viktig at kommunen jobber med a
tilrettelegge for attraktive lokale mobilitetsalternativer i samarbeid med
andre aktagrer. Gjennom en utforskende prosess er det undersgkt hvordan
kommunen - i samarbeid med andre aktgrer i og utenfor Nittedal - kan
bidra til a redusere bruken av privatbil i lokalmiljget.

Prosjektet er finansiert ved hjelp av Stimulab-ordningen som anvender en
prosessmodell over tre faser. Prosessen er tilrettelagt for at det
gjennomfgres en diagnosefase innledningsvis far planer for utforsking og
utvikling av lgsningsforslag fastsettes.

Fase 1 - Diagnose: | denne fasen gjennomfgrte vi en kartlegging av
eksisterende kunnskap samt intervjuer med representanter for tjenestene |
kommunen og med innbyggere. Vi giennomfarte dybdeintervju med ulike
familier og husholdninger, samt en behovskartlegging blant ungdom.
Innsikten ble sammenfattet og syntetisert i ni hovedfunn om utfordringer og
muligheter som vi ville utforske videre. En annen viktig aktivitet var en
fagdag der kommuneansatte og -ledere fikk en introduksjon til prosjektet
og metoder innen tjenestedesign.
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Fase 2 - Utforske og definere: Deretter begynte vi i samarbeid med
kommunen, innbyggere og andre aktgrer a utforske mulighetsrommet. Vi
gjennomfgrte et idéverksted der vi inviterte innbyggere til a foresla mulige
mobilitetstjenester som resulterte i en idébank med 11 ulike
tienestekonsepter. Videre arrangerte vi et inspirasjonsseminar der eksterne
aktarer ble invitert til a dele sine erfaringer med kommunen. Gjennom en
voterings- og vurderingsprosess ble tre konsepter valgt til videre
bearbeiding. Av disse valgte Hovedutvalget for miljg og samfunnsutvikling
at leasingtilbudet “min elsykkel” skulle piloteres.

N
_ e S f
Brukermedvirkning fra inspirasjonsseminarder deltakere bidrar med innspill til prosjektet i fase 2.

Fase 3 - Utvikle og Levere: Gjennomfaringen av en praktisk pilot statte
pa noen utfordringer, og ble sterkt pavirket av koronasituasjonen. En
kvalitativ pilot ble derfor gjennomfart ved a teste og verifisere et
tienestekonsept for “min elsykkel” blant innbyggere, organisasjoner og
leverandgarer. Piloten bekreftet potensiale for tilgjengeliggjering og bruk av
elsykkel og andre elektrifiserte kjgretay i Nittedal, samtidig som det viste at
leasing bar suppleres med andre tilbud.

Denne sluttrapporten oppsummerer prosjektets generelle anbefalinger
med utgangspunkt i den opparbeidede idébanken fra prosjektets andre
fase. Herunder anbefalinger innen offentlig transport, fysisk mobilitet og
mobilitetssamarbeid. Avslutningsvis, i trad med innsnevringer gjort
underveis i prosessen, kommer rapporten med szerlige anbefalinger knyttet
til hvordan kommunen kan tilrettelegge for gkt bruk av lette elektriske
kjgretay (LEV 1.) i lokalmiljget.

Mesteparten av fritidsreisene i Nittedal kommune er korte, og kan derfor
gjennomfgres med lette el-kjgretay som for eksempel elsykkel,
el-sparkesykkel og lastesykkel. Utfordringen med innfgringen av lette
el-kjgretay er at de krever atferdsendringer blant innbyggere. | tillegg har
LEV en investeringskostnad som er betydelig nar man allerede gjerne
besitter flere biler for a dekke husholdningens mobilitetsbehowv.

1. LEV - Light Electric Vehicles
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Anbefalte tiltak for Nittedal

Dersom kommunen lykkes med en omstilling der flere lokale fritidsreiser
gjares med Lette elektriske kjagretagy(LEV), vil man potensielt kunne
realisere flere gevinster samtidig. Noen av disse kan vaere bedre
livskvalitet, folkehelse, redusert stay, tryggere veitrafikk, mindre slitasje pa
infrastruktur, mindre arealbruk til bilparkeringer, lavere energibruk og
redusert CO2-utslipp.

Anbefalingene for a utvide kommunenes handlingsrom innen mobilitet ved
innfaring av LEV i Nittedal, er i rapporten sortert inn under tre nivaer:
Bruker, tjieneste og samfunn. Oppsummert anbefales det at kommunen 1)
tilgjengeliggjar areal til sykkel og bildeling og opprettholder kontakten med
aktgrnettverket opparbeidet i dette prosjektet, 2) legger til rette for a tilby
elsykkelutleie som en del av kommunens BUA-ordning ,3) setter krauv til
mobilitetslasninger i nye boligprosjekter samt at 4) kommunen tilbyr
elsykkel leasing til sine ansatte. Til slutt anbefaler vi at kommunen sikrer en
tydelig forankring av bade innovasjon og grenn mobilitet ved a sette av
ressurser til a falge opp dette arbeidet videre. Kommunen ma ogsa
investere i tilrettelegging og nadvendig infrastruktur, og stille krav til
fylkeskommunen og Ruter om et bedre kollektivtilbud internt dersom man
virkelig skal lykkes med a redusere bruken av privatbil i Nittedal.

LEV supplerer kollektivtilbudet.
Kollektivtransporten bor ogsa

tilrettelegge for Elsparkesykler, og
trygge parkeringer ved knutepunkt

Prosjektmal:
Attraktivt alternativ
til privatbil

L/

Strategi for lette
elektriske kjoretoy
(LEV) og
delingsmobilitet
i Nittedal

Nye samarbeidsformer

Utleie av Elsykler, Elsparkesykler og
lastesykler gjennom BUA/OTTO

Delingsmodeller for LEV og bil insentivert i
byggeplanprosessene

LEV leasing ordning pa offentlige
arbeidsplasser

Digitalisering av bilparken til kommunen,
utleie av kjoretoy utenom brukstid

Mobilitetssamarbeid

Ved a dele far flere i
Nittedal tilgang til lette
elektriske kjoretoy.
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Anbefalinger for a etablere LEV tilbud i Nittedal

Utvikle Tjenesteverifisering med potensielle brukere
Fase 3 Levere
Tjenesteverifisering med potensielle leverandgrer
Kontakt med naringslivsaktagrer i kommunen
Fase 2

Fagdag innen tjenestedesign i kommunen

: Innsikt 1 innbyggers mobilitetsbehov og kjgremgnstre
Fase 1 Diagnose

Etablering av kontakt med relevante mobilitetsaktarer

Innsikt om reisevanene til ungdom
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2. Bakgrunn

“Det gir gevinster for brukerne,
kommunen og samfunnet generelt a
velge smart mobilitet — fremfor bruk av
egen bil.”
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Bakgrunn

Nittedal kommune er en gjennomsnittlig stor kommune som ligger i
neerheten av Oslo og er en del av Viken fylke. Nittedal har i dag 24200
innbyggere og en god befolkningsvekst pa om lag 1,7 %.

Bebyggelsen ligger spredt fra sgr til nord, og kommunen deles gjerne inn i
sgndre, midtre og nordre/Hakadal. De viktigste transportarene er
Gjavikbanen og Riksvei 4. Det bor en stgrre andel barnefamilier og feerre
eldre i Nittedal enn i (tidligere) Akershus fylke og Norge for @gvrig, og
kommunen har totalt 30 barnehager, syv barneskoler, tre ungdomsskoler
og en videregaende skole. Nittedal er en aktiv kommune og har i alt 150
frivillige lag og foreninger og over 650 km preparerte langrennslayper.

Rotnes ligger i midtre del av kommunen og her ligger kommunens
sentrum. Rotnes har i dag ca. 7000 beboere og er pekt pa som prioritert
tettsted i kommunen med estimert 80 % av utbyggingsveksten i
kommunen.

Det er svaert begrenset internt transporttilbud i Nittedal kommune. 70 % av
kommunens arbeidstakere, som utgjgr 35 % av kommunens innbyggere,
pendler ut av kommunen til jobb, mens 4500 personer pendler inn til
Nittedal hver dag.

nnnnn
!!!!!

Hakadal Granvoll

Rotnes

Gjellerdsen

Tilbringertransport til sentrale offentlige og private bygninger og aktiviteter
er sveert begrenset. Det fagrer til at bruk av privatbil er svaert utbredt, hvilket
fgrer med seg kapasitetsproblemer knyttet til parkering ved blant annet
radhuset, togstasjonen, innfartsparkeringer med flere. Topografien i
dalfgret gjagr at motorisert transport (i en eller annen form) for mange er det
eneste relevante alternativ.
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Malet med prosjektet Perpetuum mobile er a skape et miljegvennlig,
fleksibelt og attraktivt alternativ til privatbilbruk i Nittedal kommune.
Prosjektet er finansiert giennom Stimulab-ordningen.

Om StimulLab

StimuLab er et virkemiddel som forvaltes av Digitaliseringsdirektoratet
(Digdir) og Design og arkitektur Norge (DOGA) og tilbyr tverrfaglig statte,
veiledning og gkonomiske midler til innovative utviklingsprosjekter i stat og
kommune. Med utgangspunkt i innbyggernes perspektiv, gnsker StimulLab
a bidra til a utvikle nye og forbedrede tjenester, prosesser eller systemer.
Malet er a stimulere frem mer helhetlige og bedre tjenester for brukerne,
en mer effektiv forvaltning og a dele innovasjonserfaringer pa tvers |
offentlig sektor.

Digitaliseringsdirektoratet 0 A Design
Norwegian Digitalisation Agency t D og arkitektur

G Norge

’,..'rt
et

/ 13
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StimulLab bruker en prosessmodell over tre faser (den sakalte triple
diamanten) der prosjektet giennomfarer en diagnosefase innledningsvis far
planer for utforsking og utvikling av lgsningsforslag fastsettes endelig.

Perpetuum mobile ble i 2018 valgt ut som ett av seks prosjekter som fikk
stotte fra StimuLab.

Tjenestedesignere fra Halogen og Rambgll Management Consulting ble
engasjert i prosjektet giennom en innovativ anskaffelse veiledet av Digdir
og DOGA som en del av Stimulab-ordningen.
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Nittedal kommunes handlingsrom for innovasjon

Kommunens innovasjonsstrategi er forankret i «Digitaliserings- og
innovasjonsstrategi for Nittedal kommune — valg for fremtiden», vedtatt |
2019.

Det eksisterer et begrenset internt handlingsrom for a drive innovasjon i
kommuneorganisasjonen. Ressursknapphet gir imidlertid lite rom for selv a
konseptualisere, og resultatet blir gjerne heller a reprodusere. Det er behov
for a bygge en kultur i organisasjonen som oppfordrer til nytenkning, og
ikke straffer mislykkede initiativ. Dette er krevende for kommunen, fordi
midlene som brukes alltid ville kunnet komme til nytte pa andre omrader.
Innovasjonsprosjekter har ingen garanti for suksess. Denne utryggheten
kan bli starre eller mindre avhengig av blant annet grad av kompleksitet og
situasjonsavhengighet (1).

@dremerking av statlige midler er pa spesifikke og avgrensede leveranser.
Dette snevrer inn handlingsrommet for innovasjonsarbeid i kommunen, og
kan veaere uheldig fordi en ved en slik gremerking ser fullstendig vekk fra
den lokale kunnskapen rundt egne behov og evner.

1. Forberg K. A., N. (2019). Nar relasjonar betyr noko. Mastergradsoppgave; Noregs
teknisk-naturvitskaplege universitet.

fose i
— - . € e T v

Bilde fra Ideverkstedet til perpetuum Mobile. Foto:Nikolai @vrebekk
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Forvaltningsniva - samferdsel

Stortinget
e Transport- og kommunikasjonskomiteen

Samferdselsdepartementet

e Samferdselsminister

e Nasjonal transportplan (NTP), det arlige statsbudsjettet og forslag om
lover og lovendringer.

e Ansvarsomrader: Post, luftfart, riksveier, jernbane, riksveiferjer,
kystforvaltning, havne- og sjgtransportpolitikk.

e Etatsstyring av Statens vegvesen, Vegtilsynet, Vegdirektoratet,
Jernbanedirektoratet, Luftfartstilsynet, Kystverket, Statens
havarikommisjon for transport og Statens jernbanetilsyn, inkludert tilsyn
med tau- og kabelbaner og park- og tivolianlegg.

e Selskapsstyring: Samferdselsdepartementet forvalter eierinteressene il
staten i de statlige aksjeselskapene Avinor AS, Vygruppen AS, Nye
Veier AS og Norske tog AS, og forvalter eierinteressene til staten |
statsforetaket Bane NOR SF.

| L
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Fylkeskommunene

En av fylkeskommunens hovedoppgaver er samferdselsplanlegging.
Fylkeskommunen ma samordne og se fylkesveier, kollektivtransport og
tilrettelegging for syklende og gaende i en starre sammenheng.

Fylkeskommunene samarbeider med Samferdselsdepartementet om NTP.

Viken gir kommunene mulighet til a komme med hgringsinnspill til ny
transportplan 2022-2033.
https://viken.no/tjenester/vei-og-kollektiv/samferdselsplanlegging/nasjonal-t

ransportplan/

Bypakker

Gjennom belgnningsavtalen med staten har bypakkene forpliktet seg til a
klare nullvekstmalet, det vil si at personbiltrafikken ikke skal ske selv om
byene vokser. Antall reiser med kollektivtransport, sykkel og gange skal
gke pa bekostning av reiser med privatbil. Nittedal kommune er med i
Oslopakke 3.

Nittedal kommune som del av Oslopakke 3

Bypakke 3 kan vise til gode tall for perioden frem til 2018, hvor
kollektivandelen i Akershus har vokst med 80 % siden 2007.
Ettersom Nittedal kommune er en vekstkommune, bar bilandelen
reduseres for a oppna nullvekstmalet. Innsikten fra prosjektet peker
pa at reduksjonen i bilkjaring gjelder i hovedsak pendling, og ikke
transport internt. Vi kjenner ikke til hvordan trafikken blir malt, annet
enn ved bomstasjoner. Ettersom det ikke er bomstasjoner internt |

Nittedal vil det i sa tilfelle ikke male vekst i biltrafikk internt i Nittedal.

Utvikling Oslo og Akershus 2007-2018

Kollektivtrafikk Akershus; 80 %

“ | Vegtrafikk Akershus; 11 %

I Vegtrafikk Oslo; -1 %

i Bomringen i Oslo;-11%

- Befolkning Oslo og Akershus; 21 %

Figur 8: Utvikling i befolkning, kollektiv- og vegtrafikken i Oslo
og Akershus 2007-2018. Kilder: Ruter, Statens vegvesen,
Fjellinjen og SSB.
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Mobilitet og samferdsel i Nittedal

Mye av kommunens arbeid knyttet til samferdsel og mobilitet, er avhengig
av relasjoner til andre aktgrer, som Statens Vegvesen (SVV), Ruter,
nabokommuner og fylket. | Nittedal har det tidligere blitt avdekket
svakheter knyttet til kommunens evne til a bygge relasjoner med ulike
mobilitetsaktgrer. Dette gjelder aktgrer bade innen forvaltningen,
neeringslivet og frivilligheten. Fa nabokommuner internt i fylket deler felles
samferdselsutfordringer med Nittedal. Dette gjgr at det er fa kommuner
som har interesse av a alliere seg med Nittedal i disse spgrsmalene, noe
som igjen far konsekvenser for politiske prioriteringer i fylket (1).
Kommunen har derimot allierte aktagrer med felles interesser i Rv4 og
Gjavikbanen i Stor- Oslo Nord, et prosjekt som jobber malrettet og politisk
for a korte ned reisetiden mellom Oslo og Gjavik. Prosjektet ble startet i

2012 av kommunene langs Rv4 og Gjgvikbanen. Naer 30 viktige bedrifter i

regionen har signert partnerskapsavtaler med prosjektet.

Kommunen legger ned mye arbeid og fokus innen samferdsel, men erfarer

at gevinstene ikke star i stil med innsatsen. Kommunen har behov for
stgtte for bade a kunne gjennomfare tiltak for a mgte interne behov og for
a mate faringer fra statlig hold. Kommunens innsats i trad med nasjonale
faringer oppleves ikke a bli ikke vektlagt av de andre
forvaltningsnivaene(1).

1. Forberg K. A., N. (2019). Nar relasjonar betyr noko. Mastergradsoppgave; Noregs
teknisk-naturvitskaplege universitet.

Kommunens arbeid med mobilitet og samferdsel har i stor grad veert
knyttet til fysiske tiltak, og konkrete utfordringer er blant annet:

Ved utbygging av gang- og sykkelveier langs fylkes- og riksveier
stiller SVV krav om utarbeidelse og godkjenning av teknisk plan
far requleringsplan. Dette oppleves som strengt og
ressurskrevende for kommunen.

Overgangen fra sams vegadministrasjon til skille mellom SVV og
Fylket som vegmyndigheter er utfordrende, og kommunen er
redd for at det blir mer ressurskrevende og tungvint for
kommunen a ha flere vegmyndigheter og forholde seg til.
Trafikksikkerhetsplanen er ofte preget av lokale forhold. Det er
ved fremtidige revisjoner viktig a tydeliggjgre at
mobilitetsinvesteringene ma veaere starst i det prioriterte
tettstedet.

Stram kommunegkonomi medfarer at faerre prosjekter kan
prioriteres.

Mange mindre fortettingsprosjekter gjgr at kommunen mister
muligheten til bade a se helheten i behov, og a lafte
investeringskostnad over pa utbyggere.

Behov for bedre politisk forankring av mobilitetsarbeidet, for gkt
fokus, vilje og investeringer.

14
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3. Metode og prosess

NITTEDAL

'/ KOMMUNE

t« £t viktig mal er a fa okt bruk av,
kunnskap om og erfaring med
Innovative arbeidsmater, med
utgangspunkt | brukerbehov.”

Halogen XXM
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Metode

Prosjektet brukte en blanding av kvalitative metoder med vekt pa
designrettet etnografisk feltarbeid (Nova et al., 2014). | tillegg har
prosjektet hatt en aksjonsrettet utforskings- og innovasjonstilnaerming ved
bruk av metodikk fra systemorientert design (Sevaldson, 2011),
tienestedesign (Stickdorn et al., 2018) og gevinstanalyse (Bradley 2010).
En naermere beskrivelse av disse metodene kan leses pa side 16.

Datagunnlag

Kvalitativ data ble samlet inn hovedsaklig i prosjektets farste fase
(diagnosefasen). Her ble rapporter og annen relevant litteratur studert
innledningsvis. | tillegg arrangerte prosjektet en innledende befaring |
Nittedal der deltakere foretok observasjoner av sentrale trafikkarer og
andre trafikale knutepunkter. Det ble ogsa arrangert en
kartleggingsworkshop der deltakere noterte hypoteser, problemstillinger og
muligheter pa et stilisert kart over dalen. Videre gjorde prosjektet
semistrukturerte intervjuer med et utvalg pa ni familier som bor i
kommunen. Utvalget ble dynamisk rekruttert med vekt pa barnefamilier der
behov for transport internt er seerlig stort. Det ble ogsa arrangert et
fokusgruppeintervju med en videregaendeskoleklasse for a kartlegge
behovene og gnskene til ungdomssegmentet.

For a evaluere det valgte tjenesteforslaget i prosjektets siste fase ble det
gjennomfart en ny runde med intervjuer. Utvalget bestod av seks
brukerrepresentatnter fra Nittedal og fem representanter fra ideelle
organisasjoner, neeringslivsaktarer, borettslag og sameieforeninger.

Analyse

Forelagpige funn fra intervjuer ble analysert og brukt som underlag for
interne arbeidsmater og workshops der innsikt ble verifisert og utbygget.
Materialet fra intervjuene og workshopene ble deretter sortert og
sammenstilt. Ved hjelp av meningskondensering (Kvale, 2008) og
visualisering av innbyggernes kjgremgnstre, ble brukerinnspill sortert,
gruppert og kategorisert inn under ti beskrevne hovedfunn (Kolko, 2010).

Innsiktsarbeidet og hovedfunnene er beskrevet naermerer pa sidene 24-27.

Referanser:

1. Nova, N., Léchot Hirt, L., Klichor, F., & Fasel, S. (2014). Beyond Design Ethnography. How Designers Practice
Ethnographic Research. Genéve. SHS Publishing,

2. Sevaldson, B. (2011). Giga-mapping: visualisation for complexity and systems thinking in design. In I. Koskinen, T.
Harkasalmi, R. Mazé, B. Matthews, & J.-J. Lee (Eds.), Nordes ’11, the 4th Nordic Design Research Conference. Helsinki,
Finland: School of Art and Design, Aalto University, Helsinki, Finland.

3. Stickdorn, M., Hormess, M. E., Lawrence, A., & Schneider, J. (2018). This Is Service Design Doing: Applying Service
Design Thinking in the Real World (1st ed.). Sebastopol, CA: O’Reilly Media, Inc.

4. Bradley, G. (2010). Benefit Realisation Management: A Practical Guide to Achieving Benefits Through Change (1st ed.).
Farnham: MPG Books Group.

5. Kvale, S. (2008). Doing Interviews. Sage (Vol. 2). London.

6. Kolko, J. (2010). Abductive Thinking and Sensemaking: The Drivers of Design Synthesis. Design Issues, 26(1), 15-28
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TJENESTEDESIGN

Tjenestedesign er en metodisk og kreativ tilneerming for a levere
helhetlige, forstaelige og attraktive tjenester med hovedfokus pa brukerens
opplevelse. | dette oppdraget har vi benyttet tjenestedesign til a visualisere
naveerende og fremtidige brukerreiser, og for a designe mulige fremtidige
mobilitetstjenester i Nittedal kommune. Gjennom en samskapende prosess
med innbyggerne har vi utforsket problemstillinger og hypoteser, samt
verifisert om lgsningsforslagene samsvarer med brukerbehovene.

GEVINSTREALISERING

| prosjektet har Halogen og Rambagll sgkt a kombinere tjenestedesign med
gevinstanalyser og multi-kriterie analyser. Disse arbeidsmetodene
samspiller godt, saerlig i prosjekter som har flere mulige lasninger. Vi har
benyttet gevinstrealisering til a synliggjgre mulige konsekvenser og
gevinster av ulike alternative tiltak.

SYSTEMORIENTERT
DESIGN

Systemorientert design (SOD) er en tilnaerming som skaper helhetlig
oversikt over komplekse sammenhenger og sammenfatter verdifull innsikt
fra ulike interessenter i visuelle kart. SOD er et effektivt verktgy for a forsta
kompleksitet og a identifisere barrierer og muligheter. Tilneermingen bidrar
til a etablere mulige verdinettverk pa tvers av aktarbildet og identifisere
organisatoriske mulighetsrom og gevinstpotensialer. Denne innsikten er
ofte avgjarende for a skape engasjement og eierskap til systemendringer.

PROTOTYPING
OG TESTING

| prosjektets andre og tredje fase har prosjektet tilstrebet a jobbe iterativt
med design og utpraving av tjenesteforslag giennom en “prgve, feile og
forbedre"-tiineerming der man tester hypoteser underveis i prosjektet. Her
ble prosjektet utfordret av uforutsette begrensninger knyttet til finansiell
risiko og covid19-virusutbruddet.
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Prosess

Prosessen for prosjektet var delt opp i tre faser, i trad med den triple
diamanten basert pa faringer fra StimulLab. Hver fase er illustrert som en
diamant. Hver fase bestar innledningsvis av en divergerende prosess, som
er utforskende av natur og sgker a avdekke de muligheter som finnes for
hvert steg. Deretter faglger en konvergerende prosess i hver fase som har
som mal a snevre inn og utvelge et beslutningsunderlag som et
utgangspunkt for den neste fasen.

TRIPPEL DIAMANT

FORSTA
UTFORDRING

UTFORSKE DEFINERE

FORANKRE

FORPLIKTE

f‘/\:‘\\

T"T\
C\3

UTLYSNING/OPPDRAG ENDRINGSBILAG

DIFI, DOGA og VIRKSOMHETER VIRKSOMHETER OG LEVERAND@RER

Diamant 1 er definert som diagnosefasen. Her tilrettelegges det for en
apen prosess, som skal utfordre antakelsesbasert utvikling. Gjennom
diagnosefasen etablerte prosjektet en omforent og brukerforankret
problemforstaelse. i tillegg ble det arrangert en fagdag om innovasjon og
tienestedesign for kommuneansatte. Avslutnigsvis ble det etablert et
malbilde og en plan for prosjektets videre arbeid.

| diamant 2 ble det i samarbeid med brukere utviklet en idébank basert pa
problemomradene som ble valgt ut i fase 1. | denne fasen ble det ogsa
tilrettelagt for gjennomfagring av et inspirasjonsseminar innen mobilitet i
kommunen. Mot slutten av denne fasen ble tre detaljerte tjenesteforslag
valgt ut og lagt frem til beslutning for videre pilotering i hovedutvalg for
miljg og samfunnsutvikling i kommunen.

Den tredje diamanten i prosjektet ble brukt til a planlegge en
prototypetjeneste og en pilot med utgangspunkt i hovedutvalgets utvalgte
lasning - et tilbud om leasing av lette el-kjaretay. Covid-19 virusutbruddet
skapte i mellomtiden utfordringer for a pilotere den utvalgte tjenesten i
praksis blant innbyggere i kommunen. | stedet ble det gjiennomfart en
kvalitativ pilotundersgkelse med et utvalg av innbyggere. Undersgkelsen
skulle avdekke om en slik tjeneste vil virke attraktivt for dem a ta i bruk, om
den svarte til deres reisebehov og om hvorvidt en slik tjeneste vil kunne
bidra til a redusere bruken av privatbil.
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| tillegg ble det gjennomfart intervjuer og mater med ulike organisasjoner,
neeringsvirksomheter og tjenesteleverandarer for a avdekke deres villighet
til a delta i ulike mobilitetstiltak med utgangspunkt i lette el-kjgretgy som
tema, men ogsa inn mot andre mulige tiltak.

Avslutningsvis ble det gjennomfart en analyse av pilotundersgkelsen som
ble oppsummert i form av anbefalinger knyttet til mater kommunen kan
tilrettelegge for utbredelsen av lette el-kjgretay i Nittedal kommune.

Falgende aktiviteter ble gjennomfart i prosjektets tre faser. Neste side viser
en illustrert oversikt over prosessen.

Fase 1 - Diagnose:

» kartlegge eksisterende kunnskap
 dybdeintervjuer med innbyggere
 behovskartlegging med ungdom
e kartlegge aktorer

e sammenfatte funn

 fagdag

Fase 2 - Utforske og definere:

e idéverksted

e inspirasjonsdag

* idégenerering

e gevinstanalyse, kost/nytte

e forankring i Hovedutvalg og kommunestyret
e valg av konsept for pilotering

Fase 3 - Utvikle og levere:

e kvalitativ verifisering av pilot med innbyggere

» kartlegge mulighetsrom for tiltak

 opprette kontakt med potensielle tjenesteleverandoarer
e utarbeide anbefalinger
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NNCERD gnﬁ?(gléi?-g/ 5.SAMMENFATTE "\ 6.PLAN FOR i i 12. VALG AV S oPhiEs Stotte av
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START AKTGRER av funn KOST/NYTTE PILOT KUNNSKAP
5 diagnosefasen 5. september 1. desember Lepende, knyttet til
19. februar EBNIEIES 20. juni 15.0ktober pilot
/ INSPIRASJONS-
ENDRINGSBILAG SEMINAR

SYSTEMORIENTERT

OG JUSTERT PROSJEKTPLAN 26. november

g 0

BRUKERSTUDIER,

BRUKERMEDVIRKNING PROTOTYPING
DESIGN KVALITATIV INNSIKT TJENESTEDESIGN GEVINSTANALYSE

GJENNOM SAMSKAPING OG TESTING B e L

lllustrasjon av prosjektplanen - den triple diamanten
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Kompetanseheving og nettverksbygging

Et av prosjektmalene i Stimulab er a bidra til gkt bruk av, kunnskap om og
erfaring med innovative arbeidsmater, med utgangspunkt i brukerbehov. |
Perpetuum mobile har kunnskapsoverfgringer blitt ivaretatt ved en aktiv
iInvolvering av prosjektgruppen fra Nittedal kommune inn i selve prosessen.
| tillegg ble det arrangert en egen fagdag innen brukerorientert
tienestedesign, et idéverksted der brukermedvirkning ble tatt i bruk og
gjennom et inspirasjonsseminar der eksterne aktgrer ble invitert inn for a gi
et bilde av innovative mobilitetslgsninger og diskutere disse med
kommunerepresentanter og andre nittedglinger.

Fagdag - Brukerorientert tjenestedesign

21. mars 2019 arrangerte prosjektet en fagdag i kommunen. Fagdagen tok
utgangspunkt i en generell innfgring i moderne innovasjonsteori og
-metode, der grunnleggende forstaelser innen design thinking (Brown,
2008) og tjenestedominant logikk (Vargo & Lusch, 2004) ble presentert.
Deretter fikk gruppene prgvd seg med a utforske og konstruere en tjeneste
ved hjelp av brukerinnsikt-, brukerreise- og presentasjonsmaler.

1. Brown, T. (2008). Design thinking. Harvard Business Review, 86(6), 252.
2. Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. Journal of
Marketing, 68(1), 1-17.

Fagdag i kommunestyresalen i:Nittedal kemmune der fem grupper fikk innf@gring i metoder og
verktay for brukerorientert tjenestedesign. Foto: Nikolai @vrebekk

Ideverksted - Brukermedvirkning

|déeverkstedet ble holdt den 5. september 2019 i Rotnes kirke. Med
utgangspunkt i de prioriterte problemstillinger fra diagnosefasen ble
innbyggere fra kommunen invitert til a medvirke i et idéverksted. Gjennom
en strukturert medvirkningsprosess fikk grupper bestaende av innbyggere
og kommuneansatte komme med forslag til mobilitetsidéer og utforme
disse sammen. ldéverkstedet bidro med et grunnlag som senere ble
videreutviklet til prosjektets idebank (se side 28).
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"y

Brukermedvirkning - Nttedelinger og kommuneansatte dragfter og utviklet mulige forslag til
mobilitetsigsninger for Nittedal kommune.

Inspirasjonsseminar - nettverksbygging

26. November 2019 arrangerte prosjektet et inspirasjonsseminar om ny
mobilitet og nye lasninger for Nittedal. Malet var a knytte kontakt til et
nettverk av mobilitetsaktgrer og leere fra innovasjonsprosjekter som kan ha
en nytteverdi for Nittedal kommune i fremtiden. Inspirasjonsseminaret
bestod av en serie med lyntaler, fra anerkjente grunderforetak til etablerte
bedrifter. Lyntalerne fortalte om egne prosjekter og ga anbefalinger for nye
og grgnnere mobilitetslagsninger i Nittedal. Ordfgrer Hilde Thorkildsen
apnet seminaret etterfulgt av innslag fra Epen Dyb Lavold fra Vy byabil,

Stian Glgmmi fra Glammi Sport, Tord Hafnor fra Velonor, Magnar Totland
fra GoMobile, Lars Norberg fra CycleEurope, |da Fosseid Dilekas fra Vy
Mobility, Knut Brox Moen fra SammeVei og Trine Holand fra Ruter.
Seminaret ble avsluttet av nettverksmate med de inviterte og en workshop
der deltakere kunne dele refleksjoner og ansker rundt mobilitetstiltak i
neermiljget.

Moen fra SammeVei presenterer - Ny og grgnnere mobilitet pa inspirasjonsseminaret i Flammen
kulturhus.
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Innsikt

Innsiktsfasen hadde som mal a etablere en felles virkelighetsforstaelse
gjennom a kartlegge brukernes behov og sammenfatte problemer og
muligheter. Innsikt i prosjektets diagnosefase ble opparbeidet ved hjelp av
tre hovedaktiviteter i en periode pa fire maneder mellom februar og juni
2019:

1. Kartlegge kunnskap: Samle sammen eksisterende kunnskap bade i
Nittedal og andre steder for inspirasjon og bakgrunnskunnskap.

2. Kartlegge aktorer: Intervjuer med aktarer i og utenfor kommunen.

3. Kartlegge behov: Intervjuer og hjemmebesgk hos innbyggere |
kommunen.

Kartlegge kunnskap

Bruk av privatbil preger hverdagen til mange innbyggere i Nittedal.
Transporttilbudet til togstasjoner og bussholdeplasser for regionale busser,
sentrale offentlig og private bygninger og aktiviteter er begrenset.
Topografien i dalfgret gir store hgydeforskjeller, noe som gjar at sykkel for
mange ikke er et reelt alternativ. Samtidig er transportbehovet i kommunen
stort.

8450 pendler ut av kommunen til jobb, mens 4500 pendler inn til arbeid i
Nittedal. Et bredt tilbud av fritidsaktiviteter og spredt bosettingsmganster gir
et stor behov for mange relativt korte interne reiser.

Kartlegge aktgrer

Transport og mobilitet involverer et bredt spekter av aktarer i dag, inkludert
innbyggere, leverandgrer, forvaltere og bestillere av lgsninger. Vi etablerte
dialog med kommunens prosjektgruppe for a identifisere viktige aktarer og
interessenter innenfor og utenfor kommunens organisasjon og grenser.
Samtidig hentet vi inspirasjon fra relevante satsinger og prosjekter i andre
kommuner.

Kartlegge behov

Totalt ble mobilitetsbehovene til 9 husstander kartlagt. Utvalget bestod
hovedsakelig av barnefamilier pa grunn av at disse har generelt det starste
transportbehovet. | tillegg til de 9 husstandene, besgkte vi ogsa en
skoleklasse ved Bjertnes Videregaende skole for a kartlegge
transportbehovene og -gnsker som ungdommer i Nittedal har (se vedlegg

1),
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Utvalg av deltakere

Aktiv pensjonister

Rotnes

lllustrasjon av deltakere i
aktgrkartleggingen der
kvalitativ innsikt ble innsamlet |
prosjektets farste fase.

Aktiv familie

Rotnes

Smdbarnsfamilie

Rotnes

Rotnes

Ungt samboerpar

Voksent par

Rotnes

Reise storfamilie

Hakadal

Tendringsfamilie

Skytta

Flytningfamilie

Aneby

Aktiv familie

Brennakollen
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Hovedfunn innsikt

Med utgangspunkt i kartleggingsarbeidet og den samlede innsikten |
prosjektet, ble det beskrevet 10 hovedfunn. Dette er funn og innsikt om
hva som kjennetegner og pavirker mobilitet i Nittedal. Funnene er
knyttet til Nittedal som sted, samt innbyggeres holdninger og erfaringer.
Det kom frem at aktivitet er viktig for nittedalinger og at en aktiv livsstil
var noe som kunne inspirere det videre arbeidet i prosjektet.

Privatbil ble flittig brukt, bade til jobbreiser samt til kombinasjonsreiser
utenom transport til jobb og skole. Det ble fremhevet flere arsaker til at
bilen var for mange et foretrukket alternativet. Bilen ble opplevd som
bade et effektivt og bekvemmelig reisemiddel. Kollektivtilbudet ble av
ulike arsaker vurdert som mindre tilfredsstillende. Samtidig kunne det
oppleves som utrygt a ferdes som syklist eller fotgjenger en del steder.
For flere var ogsa bilbruk en naturlig del av hverdagen og man vurderte
| liten grad alternativer.

Enkelte innbyggere og husstander opplevde en del frustrasjon knyttet til
bruk av privatbil. Bilkger var en utfordring som ble trukket frem. Andre
hadde ogsa et snske om a bade leve og reise mer miljgvennlig. Mange
tilflyttere til Nittedal fra Oslo er vant til & benytte alternativer som
kollektivtilbud, sykling/gaing og ulike transportdelingslgsninger.

#1
Nittedalen
har en aktiv
livsstil.

#5

Foreldre
organiserer
samkjaring til
aktiviteter for
ungene.

#9
Trenings-
bonus med
sykkel, men
Ingen syklet
hele aret.

#2

Alle unntatt
én hadde
egen Dbil.

#6
Oppleves
som farlig/
utilgjengelig
a ga eller
sykle langs
vel.

#10
Tid/bekvem-
melighet
oppgis som
viktigste
grunn for
bilbruk.

#3
Bilen er viktig til
kombinasjons-

reiser utenom
jobb/skole.

#7

Toget
oppleves
som bra,
gnsker gkt
frekvens.

#4

Bilbruk er
sementert |
vaner,
alternativer

vurderes
Ikke.

#8
Busstilbudet
oppleves
som darlig,
spesielt av
de som ikke
bruker buss.




Resultater

Systemkart atferd

Kartet beskriver sammenhengene mellom funnene vi har
fra diagnosefasen og bakgrunnsdata til prosjektet. Kartet
viser hvordan disse innsiktene forsterker eller reduserer
ulike former for handling, som i dette tilfellet fokuserer pa
transportmoduser. Hovedutfordringen er at folk flest
forsterker sin egen vane av a kjare bil. Malet til prosjektet
er derfor a kunne bryte den selvforsterkende syklusen av
bilkjgring. Dette kan man oppna med a ta utgangspunkt i
en begrenset del av befolkningen, og skape en
oppmerksomhet rundt tjenestetilbudet i denne
demografien. Kommunen kan tilrettelegge for
tienestetilbud gjennom reguleringer og statteordninger.

Elsykkellease pa arbeidsplass er et godt eksempel, hvor
tienestetilbudet er elsykkellease, demografien er ansatte i
en bedrift, og demodagen er den aktive dulten som skal til
for a overbevise ansatte til a bruke elsykkel.

! Hoy frekvens

Innbygger behov

Lav frekven

#1
Nittedslen
har en aktiv

livsstil

Tjeneste-

tilbud -

#9

Trenings-

bonus med sykkel,
men ingen syklet
hele dret

I Kultur for a stille opp
for barnaq, delta pa
fritidsaktiviteter

#6

Oppleves som
farlig/utilgjengelig
d gd eller sykle
langs vei

#5

Foreldre organiserer
samkjering til
aktiviteter for
ungene

#3

Bilen er viktig
til kombi-
nasjonsreiser

utenom
Jobb / skole

Topografi - bakker,
avstander

Kjoring internt i
Nittedal

#10
Tid/fleksibilitet/
bekvemmelighet
oppgis som viktigste
grunn for bilbruk

#8

+ Busstilbudet
oppleves som ddarlig,
spesielt avde som

#2
Alle unntatt

én hadde
egen bil

|

Selvforsterkende
etablert vane

V\__,/

+

Fotgjengere @

@ — - Bryte vaner
& + Reiser med
#4

o ikke bruker buss

Kollektivtransport

(e
Bilbruk sementert

i vaner, alternativer / %
vurderes ikke
* r

#7

Toget oppleves
som bra, gnsker

okt frekvens
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ldébank

Med utgangspunkt i idéer fra idéverkstedet, problemstillinger og hypoteser,
ble en idébank med mulige konsepter pa lasninger utarbeidet. Idébanken
anses som et underlag med innbyggerforankrede innspill som kommunen
kan velge a ta opp som satsinger for videreutvikling fremover eller som
underlag til utarbeidelse av planer (for detaljert beskrivelse av idébanken
se vedlegg 5). Idébanken er utgangspunkt for anbefalinger som

Tael AKTINTETSBUSS Tederon . el CERIG L SeTE L~ romesrerro

presenteres i kapittel 4. Tu = y
Idébanken ble i tillegg brukt som et underlag til & kvalifisere de mest e e e ':;;Eg o
aktuelle konseptene for videre arbeid i prosjektet i dialog med i M~ o pny RO 7
prosjektgruppen i Nittedal kommune, samt med potensielle aktgrer og ’".,a:s: 4 "}? ;}'@ 2 e
leverandgrer. Herunder leverandgrer av mobilitetstjenester og lokale —— - =ie

frivillige- og naeringslivsorganisasjoner. o T2 8 SR

Etter verifiseringen ble tre konsepter fra idébanken valgt ut for videre
utredning som et beslutningsgrunnlag for videre veivalg. Her ble det
utviklet tienestescenario samt underlag til forretningsmodeller og i |
gevinstanalyser knyttet til de tre utvalgte konseptene. De utvalgte . ﬂ,
konseptene er beskrevet naermere pa side 35. “ Fes ot

ldébanken er gruppert inn under tre hovedgrupper: Offentlig transport,
transport med fysisk bevegelse og mobilitetssamarbeid. Videre
presenteres en oversikt over idegruppene og en beskrivelse av de enkelte
idéene.
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Oversikt idéer

Offentlig transport Fysisk bevegelse Mobilitetssamarbeid
H#1 #2 #5 #6 #8 #9
Aktivitetsbuss Transport pa Lease en Stimulere til Samreising Bygdebildeling
bestilling elsykkel nye rgjsevaner
B =

T @

| 4 2V
#3 #4 #7 #10 #11
(Autonom) Dalingheisen “Reis sammen Bygdesykkel- Lag din egen
ringbuss (motor opp,sykkel til aktiviteter” elsykkel

(AW
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#1
Aktivitetsbuss

| LT

Fleksibelt busstilbud som frakter barn
og unge til og fra aktiviteter i
kommunen. Dette for a redusere
behov for at foreldre selv kjarer sine
barn til og fra ulike aktiviteter. Ruter
har allerede gjennomfgrt piloter for a
prave ut dette som tilbud i utvalgte
kommunetr.

Idéforslag offentlig transport

#2
Transport pa
bestilling

Transport som man bestiller fra der
man er i forkant av reisen (type “hent
meq”). Ruten til kjoretgyet blir sa
optimalisert etter hvor de reisende
skal. Denne tjenesten vil generere
store mengder data over
reisemanstre, og dermed muliggjare
behovsdrevet kollektivtilrettelegging.

#3 #4
(Autonom) Dglingheisen
ringbuss (motor opp,sykkel

Buss som har plass
til flere sykKler,
barnevogner og SkKi,
Slik at man kan bli
trukket opp de bratte
bakkene i dalen.

Buss som kjarer lokalt og knytter
sammen topp og bunn av dalen.
Kjarer pa lokalveier for @ unnga ko pa
RVA4. Har derfor hgy frekvens og
palitelighet. Korresponderer med
toget. Bygger videre pa kommunens
kompetanse og erfaring med
midi-buss som matebuss. 1

1.  Midibuss- en st@rre minibuss
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ldéforslag transport med fysisk bevegelse

#5
Lease en
elsykkel

Tjeneste som gir innbyggerne mulighet til
a lease elsykkel for a senke terskelen for
a anskaffe dette transportmiddelet selv.
@kt bruk av elsykkel kan redusere bruk av
privatbil. Kan med fordel rettes mot
ungdom, da dette kan gj@are dem mer
selvstendige i sine reisemagnstre. (Moped
som minner om elsykkel er populeert pa
Bjertnes vgs.)

#6
Stimulere til

nye reisevaner
B /JX

Aktivt oppmuntre til/insentivere til a endre
reisevaner ved a stimulere til all annen
transport enn bruk av bil, for eksempel
Sykkel, gange, kollektivreiser.

H#7
"Rels sammen
til aktiviteter”

Mye av trafikken i Nittedal skyldes at foreldre
Kjarer barn til treninger og aktiviterer. Denne
idéen tar utgangspunkt i at barn og ungdom
reiser sammen pa egne ben til aktivitetene
som en del av aktiviteten i seg selyv, f.eks.
som en del av oppvarming. For eksempel kan
noen veere ambassadgrer for sitt nabolag etc.
Dette kan innebeaere sykling til trening, laping
til trening osv. Prosjektet bar samkjgres med

tilrettelegging for trygge veier. 23
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Mobilitetssamarbeid

NITTEDAL

'/ KOMMUNE

Sammen kan vi reise
smartere!

Halogen XXM
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> |débank

Idéforslag mobilitetssamarbeid

#8
Samreising

Tjeneste som stimulerer til og
legger til rette for gkt samkjaring.
Dette kan redusere behov for bruk
av egen bil, gi bedre utnyttelse av
biler som brukes til transport i
Nittedal og fare til et mer sosialt
liv. Samkjaring kan ogsa lette
hverdagen til foreldre ved at barn i
gkt grad sitter pa med andre barns
foreldre.

#9
Bygdebildeling

Tjeneste som stimulerer til okt
bildeling. Dette kan bidra til a
redusere antall biler pa veiene i
Nittedal og at man utnytter bedre
kapasiteten til biler som er i bruk.
Kan veere bildeling kun for
kommunen eller for alle
innbyggere.

#10
Bygdesykkel-
deling

Tjenester som bysykkel,

lastesykkel og sparkesykkel
tilgiengeliggjort ved
transportknutepunkt, kan veere
driftet bade privat og kommunalt.
Spesielt lastesykkel anbefales, da
dette kan introdusere innbyggere
til denne type sykkel, som |laser
flere transportbehov ved
samreising og innkjgpsreiser.

#11
Lag din egen
elsykkel

Et “kit” eller en tjeneste som muliggjar
‘hacking” av egen sykkel slik at den blir
elektrisk. Elsykkel-kits er byggesett som kan
konvertere den ordinsere sykkelen din til en
“‘lett-trakket” elsykkel. Oppsiden er gjenbruk
av gamle sykler og en mer tilgjengelig pris for
en elsykkel. Bor leveres som en tjeneste,
ettersom dette med a selge slik “kits” allerede
eksisterer pa markedet.
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> Resultater

Prioriterte mobilitetslgsninger

For a komme frem til et omforent forslag til endelige mobilitetsl@asninger,
ble det gjennomfart en prosess bestaende av:

1. Votering av de ulike Igsningene i idébanken blant deltakerne pa
idéverkstedet | etterkant av samlingen.

2. Vurdering av gevinstpotensial i de ulike lasningene ved a benytte en
multi-kriteriebasert tilngerming.

Sistnevnte innebar en vurdering av Igsningene med utgangspunkt |
falgende kriterier:

« attraktivitet/appell

* helsegevinster

* miljgmessige gevinster

* reduksjon i behov for parkering
* reduksjon i bruk av privatbil

| tillegg skulle det veere realistisk a pilotere konseptet innenfor
prosjektets rammer. Konseptene “Min elsykkel”, “samreising” og
“bygde-bildeling” ble prioritert etter vurderingene. Konseptene ble
presentert for Hovedutvalg for miljg og samfunnsutvikling 4. November

2019 som besluttet at “Min elsykkel” skulle piloteres (vedlegg 2).

Min elsykkel

Hensikten til “Min elsykkel” er a tilgjengeliggjare lette el-kjgretgy som
transportmidler til innbyggere i Nittedal, som et alternativ til bilkjaring.

Tjenestekonseptet tilbyr leasing av tre typer el-kjgretay. Elsykkel,
el-sparkesykkel og en el-drevet lastesykkel. Avtalen innebaerer en
manedlig utgift og en bindingstid. Service og forsikring er inkludert |
tienesten.

Kjogrelaget

En tjeneste som stimulerer til og legger til rette for gkt samkjaring.
Innbyggere kan via en applikasjon tilby ledig plass i bilen. Andre brukere
med sammenfallende behov kan avtale a kjgre sammen ved at de stiger
pa ved forhandsavtalte steder. Applikasjonen sgrger for mikrobetalinger for
bruk av tjenesten.

Bygdebilen

En bildelingstjeneste der et antall biler tilgjengeliggjares for taksert bruk via
en applikasjon. Tjenesten kan eksempelvis tilgjengeliggjares for bruk for
ansatte (tjenestebil), for grupper (tilkknyttet sameier og arbeidsplasser) eller
for alle innbyggere (hele dagen eller i definerte tidsrom, f. eks. pa
kveldstid).
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Prioriterte mobilitetslasninger

lllustrasjon av mulige brukerreiser til prioritering i hovedutvalg

Min elsykkel
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Oppsett og planlegging: Leverander installerer Kjeretoy offentligjeres Dele kjoretoy
kommunen, borettslag, utstyr / biler
tjenesteleverander
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Pilotundersokelse

“Min elsykkel” ble valgt med bakgrunn i gode resultater fra
gevinstanalysen, da man kan se til gevinster bade pa individ, samfunn og
system. Tidligere erfaringer andre steder viser at elsykkelleasing senker
terskler knyttet til pris ved anskaffelse og behov for kunnskap i forkant,
fordi man far feerre modeller a forholde deg til og man har mulighet til a
prave. Eksisterende modeller for leasing baserer seg pa bedriftsleasing til
ansatte, med Ignnstrekk. Leverandaren besgker bedriften slik at de
ansatte kan prgve syklene og leere hvordan de fungerer. Dette skaper et
engasjement og samhold rundt elsyklene og har vist gode resultater.

Erfaringer fra andre kommuner tilsier at gkt bruk av elsykkel kan
redusere bruk av privatbil.

Det reduserer ogsa behov for parkering ved arbeidsplassene.

Det er et potensial i bygda for a gke sykkelandelen. Potensial ogsa
knyttet til & skape sykkelbygda Nittedal.

Kupert terreng og avstander gjar elsykkel til et godt alternativ.

Kan gjgre ungdom mer selvstendige i sine reisemgnstre dersom de kan
omfattes av ordningen pa sikt.

Tjenesten skal veere inkluderende for ulike samfunnsgrupper, ogsa
ungdom, barnefamilier og eldre.

Malet til perpetuum mobile er finne alternativer til privatbilkjgring som er
tilgjengelig for alle innbyggerne i Nittedal. Det ble derfor utforsket hvordan
elsykkel leasing kan tilgjengeliggjares for alle innbyggerne i Nittedal uavhengig
av arbeidsgiver.

For a sette sammen en slik tieneste er det behov for samarbeid med aktgrer
iInnenfor finansiering, forsikring, leverandar og service (se modell neste side).
Denne prosessen startet med a kontakte flere aktuelle finansinstitusjoner
herunder noen som har lokal forankring i Nittedal. De tilbyr i dag gunstige
finansieringslgsninger for biler, men det var vanskelig a fa tilbudt det samme for
sykler da det blir for sma kontrakter. Dette medfarer at risikoen for banken blir for
stor i forhold til potensiell profitt. Det er ogsa usikkerhet rundt annenhandsverdien
til sykler, mens pa leasingbiler tar man pant i kjgretgyet. Elsykkelleasing-
selskapene har Igst dette ved at arbeidsgivere gjennomfarer kvantumbestillinger
slik at bankene far stgrre kontrakter, og man slipper risikoen med at kundene ikke
betaler. Dette kan man gjgre gjennom organisasjoner ogsa, som idrettslag og
borettslag. Vi snakket med to idrettslag og borettslag i Nittedal om det er av
interesse, men de ville heller ikke pata seg risikoen med a veere ansvarlig for
leasingavtalene. Pa leverandgrsiden var det likevel stor interesse for a delta i en
pilot, bade blant lokale og nasjonale aktgrer.

38



Finansiering

Aktarbildet -
Elsykkel-lease

Dette er aktgrene som
ma samarbeide for a
Initiere elsykkel -lease.

Finansieringspartner

Folger opp
deltagere

Kjoper sykkel avleverander, fakturerer
sluttkunde over 36 mnd.

Sender faktura
til sluttkunde

Service

Sykkelleverander

Leverander har kundeforhold pa
overlevering, service og
mersalg av utstyr
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Gjennomfgring av pilotundersgkelse

Piloten ble justert i farste omgang som fglge av at vi ikke fikk med oss
nadvendige aktarer, og deretter som fglge av utbruddet av Covid-19. Vi
illustrerte derfor et tilbud med utgangspunkt i prisene til leverandgrene vi
har hatt kontakt med, og verifiserte tilbudet med innbyggerne og aktgrene
vi kontaktet under diagnosefasen (vedlegg 3).

Vi gjennomfgrte en kvalitativ pilot som tar utgangspunkt i hvordan et tilbud
om leasing av elsykkel vil kunne endre reisemanstrene og redusere bruk
av privatbil blant de innbyggerne som vi tidligere har hatt dialog med. Vi
har ogsa snakket med lokale organisasjoner og bedrifter, og tjenesteytere
Innen mobilitetsigsninger.

Vi satte opp enkle spgrsmal som vi brukte som utgangspunkt i
samtalene. Malet vart med disse samtalene var a ga i dybden pa
hvordan de vi snakket med selv, og deres familiemedlemmer, reagerte
pa forslaget. Innspill fra intervjuer ble deretter analysert og oppsummert
(vedlegg 4).

En interessant observasjon var at to respondenter vi snakket med |
diagnosefasen hadde kjgpt elsykkel i mellomtiden. De sa at samtalen vi
hadde da gjorde dem mer bevisst pa elsykling, og at det i kombinasjon
med tilbud pa elsykkel fikk dem til a anskaffe dette. | alt hadde 3 av
respondentene vi snakket med elsykkel.

Vi har veert i dialog med

Innbyggere: Organisasjoner:
* Intervju med 5 innbyggere * Flammen
fra diagnosefasen « Bua Nittedal kommune
* 1 supplerende intervju
« 2 samtaler
Bedrifter:

Sparebankstiftelsen
Sparebank 1

NAF Mov

Whee.no

Warth

Glgmmi sport/Evo elsykler
OTTO

USBL
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> Pilotundersagkelse

Funn kvalitativ pilot - innbyggere

Av de atte personene vi henvendte oss til, var syv positive til at
kommunen tilrettelegger for el-kjgretay i Nittedal. Prisene vi hadde satt
opp ble oppfattet av alle som hgye for elsykkel og lastesykkel.

Prisene vi foreslo var 1305 nok mnd. for el-sykkel, 219 nok mnd for
sparkesykkel og 1752 nok mnd. for lastesykkel. Prisene inkluderer
forsikring og vedlikehold.

Noen erkjente likevel at det er prisen man betaler for en god sykkel.
Elsparkesykkelen ble oppfattet som et godt tilbud for majoriteten, og et
relevant alternativ for seg selv og eventuell ungdom i husholdningen.
Det at man fordeler kostnaden over tid ved a lease ble ikke sett pa som
relevant, da man enten har rad til a kjgpe sykkelen ny, eller fordi man
ikke rad til a betale manedsprisen i tillegg til bilutgifter. Det a ha tilgang
til a lane elsykler, enten pa timebasis, eller i noen uker ble ansett som
attraktivt, da det var gnske om a prave elsyklene for a finne ut hvordan
de passer inn i de daglige gjgremal. Det ble ogsa vurdert som attraktivt
a kunne lane elsykler -og lastesykler en gang iblant, for a dra pa tur
med familien, eller i forbindelse med andre gjgremal.

Funn

Prisen i forslaget er for hgyt for elsykkel og lastesykkel. Mange
setter 1000 kr/mnd som grense, noen setter 500 kr/mnd som
grense.

Det er et gnske om a teste syklene over tid (to uker).

. Sparkesykkelen er relevant for voksne og ungdom og godt priset

(219 kr/mnd). Sparkesykkelen kan redusere trafikk internt
ettersom det gjor det mulig for ungdom a komme til aktiviteter
selv uten a bli kjgrt av foreldrene.

Elsykkel tilgjengeliggjor sykling og naturomrader, spesielt for
eldre.

Elsykkel gjor godt for helsen.

Nittedal er godt tilrettelagt for sykling.

. Tilbudet er relevant om det erstatter andre utgifter som bil

nummer to.

Det er totalpris som betyr noe, Det er ikke sa stor gevinst a
fordele kostnaden over tre ar.

Leasing vurderes kun som relevant gjennom arbeidsgiver, prisen
blir for hgy ved leasing direkte til innbygger.
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> Pilotundersagkelse

Interesse fra organisasjoner og bedrifter

Vi har gjennom hele Perpetuum Mobile blitt matt av mye positivitet | det
lokale naeringslivet og blant private aktarer som tiloyr mobilitets-
tienester.

Gjennom forberedelser til en praktisk pilot erfarte vi at utfordringen er a
a redusere finansiell risiko. Etter dialog med lokalbankene fikk vi ikke
gjennomslag for finansiering av leasing til privatpersoner. Vi valgte
derfor a se bredere pa muligheter for a skape positiv atferdsendring og
tilgjengeliggjare elsykler for flere i Nittedal. Innbyggerne uttrykte et
gnske om a ha tilgang til lanesykler. Vi tok derfor kontakt med ulike
aktgrer for a kartlegge mulighetene for utlanslgsninger. For a komme i
kontakt med borettslag og sameier tok vi kontakt med USBL, ettersom
de har en stor rolle som utbygger og forvalter av borettslag og sameier i
Nittedal. Hensikten var a analysere muligheter for a tilby
delingsmobilitetstjenester i forbindelse med sameier/borettslag. De viste
til at de har et etablert samarbeid med Bertel. O steens underselskap
OTTO, som leverer delingstjenester for bil, elsykkel og sparkesykkel for
borettslag. | prosjektet er det det blitt opprettet dialog mellom Nittedal
kommune og OTTO/USBL for mulig videre samarbeid.

Stimulere til delt mobilitet gjennom planprosess

USBL anbefaler a inkludere krav eller insentiver for at utbygger skal
Inkludere delingsykler -og biler som en integrert del av nye
boligprosjekter. Man kan for eksempel vurdere a inkludere krav til
mobilitetstjenester for a fa godkjent en lav parkeringsdekning. Ved
nybygg er det mange nye innflyttere spesielt fra Oslo som i mange
tilfeller ikke eier egen bil. Denne malgruppen har i mindre grad etablert
vaner for transport i Nittedal, og er antagelig mer mottakelig for a pragve
ut nye lgsninger.

Utfordringer med a tilrettelegge for delingsmobilitet i eksisterende
sameier/borettslag

De fleste sameier og borettslag er driftet pa frivillig basis. Det kreves
derfor en person i styret som er engasjert for a kunne introdusere
delingsmobilitet til eksisterende sameier og borettslag. Det er i tillegg
krevende a introdusere slike tjenester i eksisterende sameier og
borettslag ettersom man ma fa gjennomslag i generalforsamling/
arsmgte. Vi har i prosjektet forsgkt a kontakte flere borettslag i Nittedal,
uten a lykkes.
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> Pilotundersagkelse

Samle naeringslivet for felles initiativ gjennom Nittedal
Naeringsforening

| mgte med Wurth, som har hovedkontoret sitt i Nittedal, diskuterte vi
hvilket tiltak som er relevant for dem. De har darlig erfaring med a veaere
garantist for sine ansatte da de har erfart at ansatte har misligholdt
tilsvarende tjenester tidligere, og gnsket derfor ikke a introdusere
elsykkel- lease til sine ansatte. De var derimot apne for a kjgpe inn
noen elsykler som de ansatte kan lane for a prgve dem ut.

De var ogsa interessert i a statte et felles initiativ i Nittedal om det ble
en fellesdugnad med de andre naeringsaktgrene. De anbefalte Nittedal
kommune a ta initiativ giennom et innlegg i Nittedal Neeringsforening.

Funn organisasjon / tjeneste

Det finnes gjennomfgrbare gode Igsninger som er tilgjengelig for
a opprette laneordninger av elsykler, elsparkesykler, lastesykler
og biler i Nittedal.

Bankene er for gyeblikket ikke interesserte i a tilby
leasing-finansiering for privatpersoner. De gnsker stgrre volum og
sikkerhet gjennom organisasjon/arbeidsgiver.

Borettslag og idrettslag er ikke interessert i 3 pata seg gkonomisk
risiko.

Det er gode muligheter for a spesifisere mobilitetstjenester som
en del av nye boligprosjekter.

Det er en mulighet for a sette opp utleiepunkt pa BUA i Rotnes.
Flere peker pa utlan eller leie som mer aktuelt enn leasing.

Det er interesse fra neeringslivet for a stgtte prosjekter i Nittedal.
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> Pilotundersagkelse

Deling av elektriske sykler pa BUA pa Rotnes

BUA er en nasjonal ideell organisasjon som jobber for at barn og unge skal
fa mulighet til a prave flere og mer varierte aktiviteter. Det gjor de ved a
gjare det enklere for deg a lane utstyr til sport og friluftsliv.

Den farste BUA som apnet i Nittedal var pa Bliksrud Borettslag pa Aneby,
finansiert av USBL. Na skal kommunen apne en ny BUA som er tilgjengelig
for alle innbyggerne i Nittedal lokalisert pa klubbhuset til Nittedal IL.

Prinsippet til tienesten er at man laner sportsutstyr gratis en ukes tid. BUA
skal holde apent to kvelder i uken.

Bua skal driftes av en 50 % stilling i Nittedal Kommune, Aleksander
Sveinsen Viker har fatt tildelt stillingen og er sveert positiv til initiativet. Han
foreslar at en initiativtager i Nittedal kommune skriver en sgknad, der man
forhgrer seg med BUA sin samarbeidspartner Intersport om priser for et
sett med elsykler. Denne sgknaden sendes sa til stiftelser som
Sparebankstiftelsen. Det er muligheter for a sgke klimamidler, og det er en
fordel om man s@ker pa vegne av flere aktgrer.

Barn og ungdom kan lane utstyr gratis pa BUA. Foto: BUA.no
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Tilgjengeliggjere bilparken til Nittedal kommune

Det er i dag flere selskaper som tilbyr bil og sykkeldelingstjenester. De kan
implementeres bade pa offentlige parkeringer, i borettslag og
arbeidsplasser. Med slike tjenester kan man lane bil, elsykkel eller
elsparkesykkel ved hjelp av en app.

Forslag for a komme i gang - mulig oppfelging

OTTO anbefalte kommunen a starte i det sma med a kombinere
delingsbiler og delingssykler i samme system.

e En slik tieneste bar veies opp mot kostnader til kjgregodtgjarelse. Det
kan oppnas besparelser ved bruk av delingsbil fremfor egen bil, ved a
redusere administrasjonskostnader og kjaring til jobb.

e Kommunen tilgjengeliggjar enkeltparkeringer til tienesten.

e Tilgjengeliggjgre kommunens biler/elbiler pa ettermiddag/helg til
Innbyggere via appen.

e Kombinere med tilbud om delingssykler, som ansatte kan benytte i

arbeidstid. Otto tilbyr délingsl:]er, eI;ger og sp:;(ésyklér som kan bookes med otto appen Foto:Otto.no
e Sette i gang med egen mobilitetspark, tilrettelegge for at innbyggere
kan bruke deler av kommunens bilpark som en tjeneste.
e Man bar sgke a bygge gode historier, og gjerne fremheve det sosiale

aspektet ved a gi “alle” tilgang til elbil -og sykkel.
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- Innovasjon i Nittedal kommune

Erfaringer fra gjennomfgring av
innovasjonsprosjekt

Gjennom prosjektet har vi gjort oss noen erfaringer. Noen er spesifikke for
dette prosjektet, samtidig som enkelte trolig er gjenkjennbare for
innovasjonsprosjekter bade i Nittedal kommune og i andre kommuner.

Vart innovasjonsprosjekt skiller seg pa flere mater fra ordinzere prosjekter
som gjennomfagres i kommunen. Det er apent og utforskende i sin natur,
benytter seg av brukerorientert eksperimentering og utvikler seg organisk.
Malsetningen er a Igse eller bidra til a Iase en kompleks problemstilling,
uten en forhandsbestemt Igsning.

Forankring av denne typen innovasjonsprosjekt er krevende. Dette gjelder
forankring bade hos administrativ ledelse og politisk, og har trolig
sammenheng med blant annet prosjektets natur, innovasjonskultur og
ressurssituasjon. | tillegg kan det vaere behov for en ildsjel med tilstrekkelig
mandat som kan dra prosjektet internt i kommunen og som har tilgang til
ressurser underveis (f.eks. midler/ressurser til giennomfgring av pilot).

Prosjektet har blitt pavirket av bade interne og eksterne rammebetingelser
som har utfordret innovasjonsarbeidet. For det fgrste startet kommunen i
2019 et vesentlig omstillingsarbeid grunnet behov for store
kostnadsreduksjoner i perioden 2019-2021. Dette gir et grunnleggende
behov for endring og innovasjon, samtidig som det har fart til at kommunen
har mattet prioritere sine ressurser til kjerneoppgaver.

For det andre har kommunen siden prosjektets oppstart opplevd kriser
knyttet til kvikkleireskred og senest pandemien som har pavirket
lokalsamfunnet og fart til at kommunen har veert tvunget til a omdisponere
ressurser.

Kommunen har for det tredje i vaert gjennom et kommunevalg i
prosjektperioden. | denne perioden har ogsa flere sentrale medlemmer i
kommunens prosjektgruppe gatt til andre jobber utenfor kommunen.

Effekten av disse rammebetingelsene har blant annet veert at prosjektet
har mistet sentrale ressurspersoner, det gkonomiske handlingsrommet
har vaert begrenset, og prosessen har dratt noe lengre ut i tid enn
planlagt.

Pa tross av disse begrensende rammebetingelsene har prosjektet
frembrakt en rekke verdifulle resultater for kommunen. Prosjektet har gitt
kommunen gkt kompetanse og forstaelse for hvordan en kan drive og dra
nytte av brukerdrevne innovasjonsprosesser. Kommunen har opparbeidet
seg nyttig kvalitativ innsikt i Nittedalingers mobilitetsbehov, og et
kunnskapsgrunnlag for etablering av alternative mobilitetsl@gsninger.
Gjennom prosjektet har kommunen utvidet sitt nettverk av potensielle
samarbeidspartnere og fatt en oversikt over tilsvarende mobilitetstiltak og
satsinger i andre kommuner. Det er i tillegg kommet en rekke konkrete
anbefalinger som kommunen kan bruke nar det gjelder videreutvikling av
det offentlige transporttilbudet og ved tilrettelegging for alternative
miljgvennlige mobilitetsigsninger i Nittedal kommune.
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5. Anbefalinger
““Vi vurderer at okt bruk av elektriske
kjoretay i Nittedal vil kunne bidra til
a stimulere gkt bruk av
kollektivtransport, fysisk bevegelse
og mobillitetssamarbeid.

'/ ECI)TI\-/II-E/'DUANLE Halogen XXM
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- Anbefalinger

Innovasjon i Nittedal kommune

Gjennom prosjektet har vi fatt forstaelse for at kommunen har store
ambisjoner for utvikling av fremtidens Nittedal. Det er et gnske om a
fremme en baerekraftig utvikling av omradet, der mobilitetslasninger skal
understgtte denne utviklingen.

Kommunens prosjektleder har vaert forankret i kommunens planavdeling
og har veert en viktig kontinuitetsbaerer i gjennomfgring av prosjektet
sammen med representant for milja. Likevel er det var vurdering at det er
behov for en tydeligere forankring og prioritering av innovasjon i
kommunen, dersom kommunen skal lykkes med a realisere sine mal i bl.a.
“Digitaliserings- og innovasjonsstrategi” (2019) og benytte innovasjon som
et middel for a utvikle fremtidens baerekraftige “Nittedalssamfunn”.

Det er krevende for politiske og administrative ledere a rette fokus og
midler mot nyskaping og innovasjon. For a lykkes bgr det arbeides
malrettet med a utvikle en kultur som stimulerer til innovasjon, der ledere
oppfordrer til nytenkning, det er rom for a feile og politisk akseptabelt nar
initiativ blir mislykket. Samtidig er det viktig a veere bevisst pa potensielle
risiko, slik at investeringer og ambisjoner for innovasjon ses i sammenheng
med dette.

1’_.
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- Anbefalinger

Nettverk, partnerskap og
samarbeid

| prosjektet er det etablert nettverk og kontakt med ulike aktagrer, herunder
offentlige, ideelle og private virksomheter. Det er etablert dialog og
relasjoner som kan understgtte en videreutvikling av det arbeidet som er
pabegynt i dette prosjektet. For a fa maksimalt utbytte av dette er det helt
nadvendig at det legges ned en innsats i a etablere og opprettholde
relasjoner med aktgrer bade i og utenfor kommunen.

Vi forstar at kommunen bade na og fremover vil ha behov for a balansere
driftsoppgaver med utvikling og innovasjon. Samskaping og samhandling
med eksterne aktgrer og organisasjoner som kan bidra i a Igse
lokalsamfunnets behov vil ogsa kunne bidra til at kommunen kan prioritere
sine ressurser til ngdvendige oppgaver.

Endringer i samfunnet knyttet blant annet til demografi vil - kombinert med
kommunens behov for a redusere kostnader - fgre til at kommunen ma
organisere og giennomfgre sine oppgaver pa nye mater i fremtiden. Var
vurdering er at partnerskap og samarbeid vil og bgr vaere en ngdvendig del
av dette endringsarbeidet.

Mulige samarbeidspartnere fra prosjektet

BUA Rotnes

Ck Nittedal
Cycle europe
Evo Elsykler
DnB

Gjellerasen IL
Glemmi sport
GoMobile
Hakadal IL

Hjem Jobb Hjem
Hoi Oslo

Hyre
Kulturhuset Flammen
NAF Movement
Nittedal IL

Otto -Bertel O. Steen
Ruter
Sammevei
Sparebank 1
Sport 1 Nittedal
USBL

Velonor

Vy bybil

Vy mobility
Wurth
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- Anbefalinger

Tilrettelegge for bruk av elsykkel

| prosjektet har det kommet frem at det er potensial for a redusere bruk
av privatbil i Nittedal, og at elsykler og andre elektrifiserte kjgretgy kan
veere et viktig virkemiddel for a oppna dette. Dette understattes av
andre studier, som mobilitetsanalysen, som peker pa at muligheter for
gkt sykkelandel i stor grad vil bero pa elsykkel pa eksempelvis Rotnes
grunnet motbakker seerlig fra sentrum og til boligomrader.

Tall fra reisevaneundersgkelsen i Nittedal kommune viser samtidig et
urealisert potensial for a bytte reisemiddel fra bil til sykkel, gange eller
kollektivt. Vi vurderer at gkt bruk av elektriske kjgretay i Nittedal vil
kunne bidra til a stimulere gkt bruk av kollektivtransport, fysisk
bevegelse og mobilitetssamarbeid. Det er allerede initiativer pa gang i
kommunen, med engasjerte og interesserte aktarer i lokalsamfunnet og
utenfor, som det er viktig a ta vare pa.

Samtidig er infrastrukturen en utfordring, og vare undersgkelser
indikerer at mange opplever at det “ikke er trygt a sykle” en del steder.
Dette innebeerer at kommunen ma tenke helhetlig pa hvordan man
planlegger utviklingen av fremtidens mobilitet i Nittedal.

Leasing av LEV
Hakadar™ @, gjennom
oL R Offentlige/private

Innfore sl e/l arbeidsgivere
Delingstjenester for Varingskollen @
bil og LEV
i samarbeid med 2
: : Aneby
neeringslivsakterer

Gratis utleie av

sykler gjennom BUA

Aneby @
Making
gang/sykkelvei

Nitteda™=@ Rotnes
Trygg sykkelparkering
ved knutepunkter
og sentrum
vinterstid

H og feiing pa varen

Nedregulering av Tilgjengeligjering av
areal til bilparkering
og integrasjon

av mobilitetstilbud ved

bilparken til
kommunen

nye boligprosjekter
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- Anbefalinger

Aktuelle tiltak

Det er mange tiltak som kan bidra til a gjgre livsstil med mindre
bilkjgring attraktivt i Nittedal. Gjennom fgrste og andre fase av dette
prosjektet hadde vi en apen tilnaerming til mobilitet i nittedal, far vi
valgte a fokusere pa Elsykkel i siste fase. Vi gnsker a fa frem hele
bildet som ble tegnet av utfordringer og muligheter, og foreslar derfor
aktuelle tiltak som er funn fra flere kilder gjennom prosjektet delt inn i
kategoriene kollektivtransport, transport med fysisk bevegelse og
mobilitetsamarbeid.

Bakgrunnen for tiltakene er oppsummert pa side 54 - 57, der tiltakene er
beskrevet pa et Individ, tjeneste og samfunnsniva. Siste side viser til
enkle tiltak i form av lavthengende frukter som kommunen kan vurdere
a iverksette.

/

Prosjektmal:

Attraktivt alternativ
til privatbil

!

Transport med fysisk
bevegelse

\

Mobilitetssamarbeid
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> Aktuelle tiltak

Kollektivtransport

Det finnes flere muligheter i Nittedal innen innovasjon av det offentlige
transporttilbudet. Kommunen er utstyrt med gode utfartsarer ved riksveien
og Gjgvikbanen, men mangler offentlig kommunikasjon mellom disse. |
tillegg er det, spesielt pa Rotnes, store hgydeforskjeller mellom sentrum og
togstasjonen. Det er satt opp en lokalbuss som er mye brukt. | samtale
med kulturverket Flammen ble det anbefalt at denne bussen ogsa gar pa
kveldstid og | helgene, slik at de som bor i toppen av Rotnes kan komme
seg hjem kollektivt etter kulturarrangementer.

Gjennom prosjektet har det kommet noen konkrete forslag til mulige tiltak
innen offentlig transport i kommunen:

1. Busstilbudet bgr utvides pa kveldstid og i helgene.

2. Sette opp skyttelbuss mellom nye Nittedal sentrum og Nittedal stasjon.

3. Sette opp bestillingsbuss (hent-meg) med utgangspunkt i nye Nittedal
sentrum, men som dekker hele dalen.

4. Tilrettelegge for mer fleksibelt interigr i lokalbussene med plass til
minimum to barnevogner.

Disse forslagene kan tas opp i diskusjoner som en del av kommunens
planverk fremover.

Tjenestesafari buss fra sentrum til togstasjon Rotnes Foto:Nikolai @vrebekk
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> Aktuelle tiltak

Transport med fysisk bevegelse

Nittedal ligger flott til med umiddelbar naerhet til Nordmarka. Mange
Innbyggere verdsetter en aktiv livsstil og er engasjert i sports- og
friluftsaktiviteter. Opprettholdelsen av en slik livsstil skaper et betydelig
behov for mobilitet til og fra ulike steder. | dag dekkes dette behovet i stor
grad ved biltransport. Innsikt fra prosjektet peker pa et potensial for at
mange av disse reisene kan erstattes med sykkel og gange. For a fa til et
skifte fra kjgring er det viktig a bidra med til & bygge opp en felles kultur og
samhold rundt endring av vaner. Vi laerte gjennom den kvalitative piloten at
det ikke er mulig a treffe riktig pris ved leasing av el-sykler direkte til
privatpersoner, slik tienesten Hovedutvalget for miljg og samfunnsutvikling
stemte frem var rigget.

>

Falgende idéforslag har kommet frem gjennom innovasjonsarbeidet nar
det gjelder utvikling av grunnlag og statte til gkt bruk av fysisk mobilitet i
Nittedal:

Utleie av elsykkel ved knutepunkt, borettslag, og BUA

Opprettholde trygge sykkel- og gangfelt med bl.a. making og barsting.
Elsykkel-lease for arbeidstakere

Inspirere bedrifter til a tilby elsykkel-lease

Samarbeid med idrettslagene om a motivere ungdom til a reise til og fra
trening sammen til fots/sykkel.

6. Stolpejakten for sykkel

arowbh =

Disse tiltakene er relativt enkle a gjennomfare, men krever mobilisering av VI testet selv elsparkesykler i dalen, det fungerte bra! Foto:Nikolai @vrebekk
et engasjement i befolkningen, hos kommunen, naeringsliv, idrettslagene

og sammen med andre frivillige organisasjoner.
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> Aktuelle tiltak

Mobilitetsamarbeid

Delingsgkonomi er i vekst og skaper betydelig interesse. Dette er ikke uten
grunn. Nye teknologiske lgsninger gjgr det mulig a tilgjengeliggjare
tienester og smarttelefonen kan veere ngkkelen til et utvalg av
delingstjenester i det offentlige rom. Dette gir nye muligheter for
mobilitetstjenester som samkjaring og delingsordninger.

Folgende forslag om muligheter kommunen har til a tilrettelegge for et gkt
transportsamarbeid blant nittedalinger kom frem gjennom prosjektet:

1. Tilgjengeliggjare biler og sykler fra “/kommunens bilpark™ til innbyggere
utenom brukstid.

Digitalisere tilgangen til alle kommunens kjaretay
Spesifisere/insentivere mobilitetsigsninger i planprosesser

Sette opp “mobilitetspunkter” der man har delingsbiler og -sykler. Disse
stedene bgr samsvare med eksisterende knutepunkt som sentrum,
togstasjon, utfartsparkering, skoler og boligfelt.

A

Innsikten fra intervjuene viser til at mange er flinke til & koordinere kjgring til.aktiviteter. Man mgter opp pa
parkeringen og fyller sa mange biler man trenger. Her observert pa parkeringen ved radhuset. Foto: Nikolai

@dvrebekk
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- Anbefalinger

Anbefalinger pa samfunns- og systemniva

Hva

Hvordan

Hvorfor

Dedikere ressurser og ansvar
til mobilitet | kommunen.

Tydeliggjare ansvar og roller for a falge
opp mobilitetstilbudet | Nittedal.

For a oppna reduksjon i biltrafikk, bedret
folkehelse, falge malene til Oslopakke 3 og
NTP.

Dedikere ressurser og ansvar
til iInnovasjonsarbeid |
kommunen.

Tydeliggj@re ansvar og roller for
Innovasjons- og utviklingsarbeid og sikre at
det settes av tilstrekkelig tid og ressurser til
arbeidet.

Sikre at innovasjons- og utviklingsarbeid blir
prioritert. Dette kan veere et verktgy for a na
samfunnsmal og mal for effektivisering og
digitalisering. Realisere vedtatt “Digitaliserings-
og innovasjonsstrategi” (2019).

Investere i tilrettelegging for
gkt bruk av sykkel og elsykkel.

lverksette tiltak for forbedring av sykkelvei
og sykkelnett, samt for sikker parkering.

Stimulere og legge til rette for bruk av sykkel og
elsykkel til reiser internt | Nittedal.

Utarbeide strategi for lette
elektriske kjaretgy (LEV) |
Nittedal.

Tydeliggjgre hvordan kommunen skal
stimulere til og legge til rette for at
innbyggere | Nittedal skal kunne ta i bruk
LEV og hvordan dette skal integreres |
kommunens planlegging av fremtidens
Nittedal.

Forankring av hvordan kommunen | samarbeid
med andre aktgrer skal fremme LEV som en del
av fremtidens mobilitet | Nittedal og dermed bl
en foregangskommune innen LEV. Sikre trygg
og ryddig forvaltning og bruk av LEV |
kommunen.
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Anbefalinger pa tjenesteniva

Hva

Hvordan

Hvorfor

Utvikle videre ulike
mobilitetslgsninger som er
kommet frem i prosjektet.

Vurdere hvordan ulike mobilitetslgsninger
kan spille sammen i fremtidens Nittedal
med inspirasjon fra idebanken.

Utvikle og tilgjengeliggjare ulike
mobilitetslasninger som innbyggere kan
benyttes seg som alternativer til privatbil.

Invitere bedrifter inn til et
miljgsamarbeid, lokal statte til
Initiativ.

Fremme forslag til Industriforeningen om
hvordan lokalt neeringsliv kan bidra i a
fremme utvikling av et baerekraftig
lokalsamfunn.

Knytte sterkere dialog med neaeringslivet, oppna
stgttemidler til innovasjonsprosjekter. Mobilisere
lokale krefter | det felles utviklingsarbeidet.

Gi barn og unge tilgang pa
elsykler eller elsparkesykler.

Etablere utlansordning for elsykler og
elsparkesykkel | regi av BUA.

Senke terskelen for at barn og unge (samt ev.
andre) kan prave og ta i bruk elsykkel og
elsparkesykkel.

Tilby elsykkel-leasing til
Kommunens ansatte

Kommunen kan | samarbeid med ekstern
leverandgr tilby ansatte elsykkel-leasing.

Kommunen kan vise vei for andre arbeidsgivere
| Nittedal, samt redusere bruk av privatbil og
parkering.
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- Anbefalinger

Anbefalinger pa individ- og innbyggerniva

Hva

Hvordan

Hvorfor

Engasjere innbyggere og
eksterne parter i kommunens
prosesser.

Benytte en arbeidsform der innbyggere og
eksterne aktarer inviteres inn i utviklingen
og planleggingen av fremtidens Nittedal.

Sikre involvering av innbyggere, brukere og
interessenter i utvikling av fremtidens offentlige
tienester i kommunen. Apne for innspill og
nytenkning.

Stimulere til at innbyggere
anskaffer elsykkel og
ellastesykkel.

Etablere stgtteordning som gir gkonomisk
statte til innbyggere som gar til innkjgp av
elsykkel og ellastesykkel.

Bidra til a senke terskelen for at flere anskaffer
og tar i bruk elsykkel og ellastesykkel.

Sikre at alle innbyggere far
veere med pa det greanne
skiftet.

Anerkjenne at en lgsning ikke ngdvendigvis
passer alle, og sgrge for at
mobilitetstjenester tilpasses mennesker og
husholdninger med ulike behov.

Inkludere hele lokalsamfunnet | den fremtidige
utviklingen og sa@rge for at tilbud tilpasses alle
iInnbyggere | kommunen.
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> Aktuelle tiltak

Lavthengende frukter

Per dags dato er det flere lavthengende frukter kommunen kan hente fra
dette prosjektet. Hvis prosjekteier far mandat til a holde kontakten med
disse aktarene ser vi stort potensial for a tilfare verdiskapende
tienestetilbud for innbyggere i Nittedal. Kommunen har ogsa na mulighet til
a bygge videre pa relasjoner, kunnskap og erfaringer fra prosjektet til a
videreutvikle noen av de andre idéforslagene i idébanken.

Transport med fysisk bevegelse:

BUA:Kommunen har satt av 50% ressurs til a drifte BUA i Rotnes. Det er
en god mulighet for a ogsa lane ut El-sykler til innbyggere i Nittedal. BUA
har allerede gode innkjgpsordninger, sa man ma investere i en sgknad om
steottemidler fra for eksempel miljgdirektoratet/sparebankstiftelsen.

Elsykkel lease: Flere kommuner i norge tilbyr elsykkellease til ansatte |
kommunen. Dette tilbudet kan raskt tilgjengeliggjares i Nittedal ogsa
ettersom leverandarieddet er godt etablert, og man kan fa
anskaffelsesdokumenter fra kommuner som har etablert denne tjenesten.
Kommunen kan ogsa motivere private bedrifter til a tilby dette til sine
ansatte.

Delingsmobilitet:

Tilgjengeligjering av kommunens egen bilpark:Prosjekteier har god
dialog med leverandgr av delingsmobilitet pa sykkel og bil, med riktige
betingelser for a bista kommunen i a giennomfgre anskaffelse. Ved a
introdusere denne tjenesten tilgjengeligjgr man muligheten for a bo |
Nittedal uten a eie egen bil.

Nye byggeprosjekter: Ved a stille krav til utbygger i planprosesser kan
kommunen stimulere til at sameier introduserer mobilitetstilbud til sine
beboere.

Samkjgring: Oppfordre idrettslag til at foreldrene skal samkjare.
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PERPETUUM MOBILE. REIS NA.

Et miliavennlig og fleksibelt alternativ til privatbilbruk i
Nittedal kommune.

Vi gnsker a takke Nittedal kommune ved Kjersti Gakkestad, Guro Haug,
Gunnar Prgis, Erling Kristiansen og Siri Gjelsvik for et godt samarbeid. | tillegg
vil vi takke beboerne i Nittedal kommune som har bidratt med innspill i
brukerintervjuer og i medvirkningsarbeid. En takk gar ogsa til alle
foredragsholderne som stilte pa inspirasjonsdagen. Vi vil ogsa takke
organisasjonene og bedriftene som har satt av tid til a delta i prosjektet og vist
stort engasjement for a bidra med nye Igsninger i Nittedal. Avslutningsvis
gnsker vi a rette en takk til StimuLab for a ha tilrettelagt, stattet, fulgt og radgitt
prosjektet underveis.

Halogen Rambgll
2020

PERPETUUM MOBILE. REIS NA.
 womione Halogen
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Perpetuum mobile - reis na

6. Vedlegg

Vedlegg 1: Brukerinnsikt fra diagnosefasen

Vedlegg 2: Konseptbeskrivelser som ble fremlagt til vurdering i Nittedal kommunes
Hovedutvalg, Miljg- og samfunnsutvikling - 4. november 2019

Vedlegg 3: Forhandsuttsendt underlag til intervju i pilotundersgkelsen - Mai 2020
Vedlegg 4: Analysemateriale fra pilotundersgkelsen

Vedlegg 5: Detaljert beskrivelse idebank

W e,

Halogen XXM
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Halogen > Vedlegg 1

Brukerinnsikt fra diagnosefasen

Unike husholdninger sine reisebehov i Nittedal
kommune
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> Hvem snakket vi med?

Innbyggerne

Totalt 9 husstander. Flest

barnefamilier pa grunn av at
disse har generelt det starste Aktiv familie Ungt samboerpar Reise storfamilie Tendringsfamilie

transportbehovet. Rotnes

Rotnes Hakadal Skytta

| tillegg til disse 9 husstandene, & & (3 (4

besgkte vi en skoleklasse ved
Bjertnes videregaende skole.

Aktiv pensjonister Smadbarnsfamilie Voksent par Flytningfamilie Aktiv familie

Rotnes Rotnes Rotnes Aneby Brennakollen

o O @ o o

| L
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Hvordan forsta
brukerreisene?

| L

> Hva er en brukerreise

En brukerreise er en visualisering av intervjuene og som setter brukeren — her innbyggeren —
| sentrum av en prosess. | stedet for a kartlegge med utgangspunkt i kommunen eller i
transportaktaren, viser vi husstandens reiser med utgangspunkt i hjemmet pa tvers av ulike
reisemodus.

Brukerreisene er satt sammen for a vise det totale reisebehovet for husstanden. Bade de
reisene de gjgr pa sin travleste ukedag og av-og-til-reisene. Hjemmet er basen for reisene. Vi
har forsgkt a visualisere flere av de som bor i husstanden sine reiser. Noen ganger har vi mer
kunnskap om enkelte husstandsmedlemmer. Vi har ogsa tatt med bade positive og negative
opplevelser som innbyggerne erfarer knyttet til reise og transport.
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> Forklaring av fargekoder
og symboler

Slik kan kartene leses

| L

2K N

Hjem og familie

Aktiviteter / destinasjoner

Nummerering/rekkefglge pa regelmessige reiser

Mannen i husstandens (som regel far) typiske reiser og aktiviteter
Kvinnen i husstandens (som regel mor) typiske reiser og aktiviteter
Aktiviteter paret gjar vanligvis sammen eller bytter pa
Tjenesteleverandgr

Positive erfaringer

Negative erfaringer
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> Brukerreise #1

Aktiv familie
Rotnes

Sveert aktiv familie pa fire med hund og kaniner
Begge foreldre jobber i Oslo

Barn pa 9 og 13. Den yngste blir kjart til skolen fordi
det tar for lang tid a sykle.

Far kjgrer bil til jobb pa vinteren, prgver a sykle fra
Gjellerasen, men det er ofte fullt pa
pendlerparkeringen.

Foreldrene er ikke interessert i kollektivtransport,
gnsker transport som er on-demand.

Bilen er viktigst for fritidsaktivitetene i falge far, mor
mener bilen er sveert viktig.

‘ Mann

Sammen / en av foreldrene

Kvinne

Datter

O
‘ Tjenesteleverandgr
H

Farertrener

Oppmﬁte Bil Vinter A Ddérlige veier for sykling om

vinteren i Nittedal kommune

Bil __5 Gjellerdsen

N . e Sykkel

-
-
-
-
-

' Gjer logistikken enklere

>
Adams Matkasse //‘ -
Sykkel / gange Sykkel Kombinere\

. trening og
// & transport

Mye trafikk rundt Rotnes skole,det
ervi foreldre som skaper trafikken

| Rotnes-omrédet, over en viss alder, fra
13 &r sd er det ingen grunn til at vi skal

kjere barna vdre. Det er egentlig snakk
om noksé kort vei, man bar gd eller sykle.
Det er jo bra for folkehelsa.

Lope
(3 % /Xy\ " @

Skole
A

Yngstemann gnsker & sykle til

skolen, men det tar for lang tid

Butikk Ski/ O-lgp

A Billigere & kjere El-bil
til Oslo, enn § ta toget

Arbeid | Oslo 65



> Brukerreise #2

(
/'/ Arbeid i Oslo
» Slapper av, herer p& podkast '
Ungt samboerpar < D Toa
Tog A
ROtneS Skl Gang “ N / Mer fullsatt (trangere)
Vi bruker bilen en gang i uken for reisen til
Ung mann som bor pa toppen av Rothes med sin butikken. Vi bruker offentlig transport i og
samboer. De har ikke barn. til Oslo, men bil i Nittedal.
Begge jobber i Oslo.
Reisen til jobber hver dag.
De gvrige reisene er av-og-til-reiser. / \ .
Tog Hjem Bil
\ Hater & gd i butikken - ingen
legur menior A god felelse & plukke varer
‘ Mann Bra at toget gdr sent / sjeldne avganger
pd kvelden '
Sammen Bil
AN
’ / Handle for hele uken

Besgk | Oslo

| L
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> Brukerreise #3

/ ’ M4 jeg hente med bilen? Fem km.
g‘ Hun syns det er kjemp&ekosbelig ndr
i tar buss. Barn liker &'t : . o g o
ua NE /XW\ ;C’r e ramerae e gkiftarbeid i Harestua
AWAREK

B

rnehage
. Veldig fint' : . . @ @B) ";\
Hadde ahaopplevelse i gar. A Kjerer é unger til aktiviter, der 3 av </
Barnehagen ringte i gér for dem er hennes egne
datteren min var syk. Bilen var pd mu

@)

Reise storfamilie
Hakadal

verksted. Det gikk fint, tok bussen i
stedet. Var stresset, er sd vant med
& ta bilen, men hadde opplevelse

av at det gikk greit.
Roligere, men likevel

Rask og slipper & tenke selv.

Leveres pd deren. Hjelper pd

_ . logistikken og hjelper mentalt.

Far jobber i Oslo. . | litt stressa fordi det er
/' Buss eller tog o sent

begynne a jobbe igjen.

4 barn i barnehage- og o

skolealder. Adams Matkasse
@nsker i utgangspunktet

a unnga a kjape bil nr.2.

Varingskollen

A Ser mye pd klokka, mye inn og ut
av bil. Slitsomt.

A

Mor studerer og skal

' Mann
Kvinne Arbeid | Oslo

Handler hver dag

.(

Samkjgring av barn >
A

Lei av & handle |.

. Tjenesteleverandar

| L

Butikk H&ndball °’



A Begrenset parkering om
vinteren p& jobben

> Brukerreise #4

Trenger bilen
til mater

Samkjering til jobb noen ganger

A Kan ikke dra pd meter uten &

o = ng s ha med bilen
Tenarningstamilie Arbeid i Nittedal
Skytta

' Veldig lett & kjere med bilen i
kommunen - god opplevelse

- Mor, far og to ungdommer pa 14 og 16 ar.

- Opplever avstanden til busstoppet for .
langt fra hjemmet. Alle kollektivtilbud o,
oppleves derfor som utilgjengelige.

- Eldste barn tar buss til skolen.

- Yngste barn gar til skolen.

- Trenger bil pa jobben for ca 3 mgater i uka.

0 Gdr i butikken hver dag

Butikk

A Vil ikke gé til butikk p& grunn
av 3 km oppoverbakke

For mange som bor unna knutepunkter.
For langt til der bussen gdr. Matebussene
som gdr ut til folk, hvis skal til byen en

dag, sd gdr ikke de. Smdbussene gdr ikke

ndr en trenger det.

Mor

| L

Ungdomsaktiviteter o8



Aktive pensjonister

> Brukerreise #5

Rotnhes

Pensjonert par som bor pa “toppen av
Rotnes”.

Har to voksne barn som har flyttet ut
og etablert egne familier.

Begge er engasjert i lokalsamfunnet
0g organisasjonsiliv.

Bruker kulturhuset og marka mye.
Ellers er det avtaler i Oslo. Men
trenger ikke a reise sa mye s@r og
nord i bygda.

Som pensjonister har de ikke lenger
behov for a reise i rushtiden.

Husker at det for i tiden var vanlig a
bruke spark i bygda, ikke lenger
mulig.

Har en bil.

' Mann

H

Kvinne

A

Lokalbussen gdr for langt fra
hjemmet, gdr ikke ofte nok

N

— Tog

Faste avtaleri Oslo

A

Vanskelig & vite regler for
pendlerparkering pd stasjonen

M4 bruke bil A

/s
E3s

Stemmen storsenter

Ski

Mate - Nittedal
kommune

T

Arsmote Nitedals
Kruttverks venner

Ble irritert av kommunen
som parker p& parkering

Vikjerer bilen til Nittedal sentrum.
Bussen passer ikke og gdr ikke ndr vi
trenger det.

' Treffer alltid noen kjente

P& kulturhuset annenhver dag
bl.a. for mete med flyktninger.

' Fantastisk flott

Kulturhuset Flammen

Bruker sykkelen mye lokalt pd
sommeren, for eksempel for & besake
venner og naboer.

Besok

Svartkruttveien har Ikke fortau. Det er laget vei inn
til kruttverket uten gangvei. Det kommer et
gangveisystem, men felger ikke veien. Har en bil.
Gdr via kruttverket hvis de gdr til sentrum
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> Brukerreise #6

Hvorfor er det s&
vanskelig d g4 til
kulturhuset?

Smabarnsfamilie
Kruttverket

Det er vanskelig § gé ned til
biblioteket, p& vinteren er det ikke
naturlig & g& med barnevogn

A
A
Flammen |

Bussen gdr ikke ofte, og tar en
stor omvei. Bilveien er farlig & g&
pP&- med sng kommer man ikke
frem

- Par med 2 sma barn.

- Bor pa Kruttverket pa Rotnes.

- Nylig flyttet fra Oslo sentrum.

- Far jobberi Oslo og mor studerer.

- De har bil, men mor har ikke farerkort. Usikkert om det er plass til

barnevogn pé& bussen

A A
‘ Mann

Kvinne

Den regionale bussen blir
ofte forsinket, noe som

H e I SeS‘tQ Sj on pdvirker overgangen til

Sammen/en av foreldrene lokalbussen

| L

Lillestrem

Kjerer sammen ndr
de skal til Lillestram

hjemme

A
|

Mdtte lope til legen, ettersom

det ikke var plass til

barnevogn pd bussen hyggelig d gd med

barnevognen

Ddarlig opplevelse nér
veeret er ddrlig

A

Babysang

Moren studerer

Ndr veeret er fint, er det

b

\BE

¥\

Barnehage

allanang

°/

Gange

Gange o

.

~ T Sykkel _

Kjerer sammen, 1-2
ganger i uken for & handle

"Bl T .@
Bilen stdr av og til en
hel uke uten & bli brukt
0

Kan bli veldig glatt om vinteren ndr man
gdrtil toget, barnevognen setter seg fast i
sngen ettersom fortauene er ddrlig pleyet

Arbeid | Oslo

For syklet han til jobb med
landeveisykkel, det har han ikke
tid til nd
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> Brukerreise #7

Voksent par
Rotnes

¢_CRO0([C0AD)

Par pa Rotnes med voksne barn (yngstemann er
22).

Mann vokste opp i Hakadal og har eldre mor pa
sykehjem der.

Bruker bilen mindre og mindre na som barna har
flyttet ut. Kona bruker bilen mer enn mannen. Kona
jobber som lokfarer.

Kjarer en del til sentrum av Nittedal.

Tar toget til Oslo. Har alltid brukt toget. Faren jobbet
pa teknisk museum og han har vokst opp med a

Arbeid

Kona kjerer mer enn
meg. M3 kjere fordi hun
kjorer dagens ferste tog.

toge til Kjelsas.

‘ Mann

| L

Kvinne .@

Sammen / en av dem
| [

Butikk

D°°oo
DDUOO
b

Sykehjem

AN

Lillestrem

v

Bil

Vokst opp med toget. Far tok alltid
tog til jobb, han jobbet pd Kjelsds.
12 min med toget fra Nittedal. A
kjore tar lenger tid. 5 min & gé
hjemmefra og opp til stasjonen. En
idéell arbeidsvei.

Kan ta toget, men mer
bekvemt & ta bil

Ikke mulig & sykle - topografi

Handler mesteparten
av matvarer lokalt

@nsker at kommunen ville
bygge sykkelstier

«Er en katastrofe»

Bruker bil sjeldnere og sjeldnere. |
min alder, ndr en ikke skal hente og
bringe barn, sé er det ikke noe
problem med ti minutter til. N&r
man skal hente barnehage, da er
det noe annet.

Nittedal Sentrum
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> Brukerreise #8 I
’ ) ; @
uﬂﬁa

Flyktningfamilie
Aneby

| L

Familie med far, mor og barn i barnehagen.

Forngyd med kollektivtilbudet.

Far er ikke i jobb, gar pa norskkurs.

Har ikke bil, ser ikke noe behov for bil nar
kollektivtilbudet er sa bra.

Mener bilbruken er uheldig for miljget.
Liker & ga.

Kanskje de som sier det er
vanskelig & ta bussen, har bil og er
vant til & bruke bil hele tiden.

e—\
\uss

Buss

Barnehage

Butikk

Bussen kommer noen A
ganger sent

' Elsker & handle i Sverige, godt utvalg.

Buss

Hjem \ Handler kurdisk og arabisk mat,

som ikke er tilgjengelig i Norge

Buss

Veldig lett & bruke kollektivt! '
gdr hver halv time / hver time

Buss

| Nittedal kjenner alle meg. Integrering,
det er veldig viktig. A bli kjent med folk er

viktig. Buss

Aktiviteter 1 Oslo
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> Bjertnes VGS

/N

Totalt antall reiser til og fra

skolen:
Buss 25
Bli kjgrt 7
Gange 10
MC 4

\\4

Totalt antall reiser til aktiviteter

(trening)

Bli kjgrt 35
Buss 4
Ga 4
MC 2
Jogge 1

Aktiviteter

s AYA) © mé@
/ ’ o ’/' "‘/ \""I J
AN\ 2 e i
: ‘E\ Q Q 3 = I.;.TI /
X 5 & Lol 32
18 < - &
Hiem Aktiviteter

Totalt antall reiser til venner og familie:

Buss 4
Ga 3
Sykle 1

Innsikt fra ungdom ved Bjertnes vgs: Det er stor

forskjell pa reisemodus elevene bruker til skole,

aktiviteter og reiser til venner og familie. De fleste blir
Kjart til aktiviteter.
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Halogen > Vedlegg 2

Konseptbeskrivelser som ble
fremlagt til vurdering i Nittedal
kommunes Hovedutvalg, Miljg- og
samfunnsutvikling

4. november 2019
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Min elsykkel

Fra leie til eie.

Tjeneste som senker terskelen for anskaffelse av elsykkel.
Erfaringer fra andre kommuner ftilsier at gkt bruk av elsykkel kan
redusere bruk av privatbil. Reduserer behov for parkering ved
arbeidsplassene. Potensial knyttet til a skape sykkelbygda Nittedal.
Potensial i bygda for a gke sykkelandel. Kupert terreng og
avstander gjor elsykkel til et godt alternativ. Kan gj@gre ungdom mer
selvstendige i sine reisemanstre dersom de kan omfattes av
ordning pa sikt.

Pilot (hvordan kan dette proves ut)

Innga partnerskap med leverandgr av sykler
Etablere finansieringsordning

Testpersoner hos arbeidsgivere: Kommunen + |okalt
naeringsliv

Teste hvor mange bestillinger man far



Min elsykkel

Forenklet brukerreise

Avtale om demo

Demo/test tilbud

Levering

Service

Eie

76



,/// e
| \ \

RNR T

—




Forretningsmodell-canvas Min Elsykkel

Partnere Malgrupper
Leverandeor av elsykkel Arbeidstakere
Sykkelverksted Ev. alle innbyggere

Arbeidsgivere

Ev. bank eller annen
finansieringsinstitusjon
Ev. forsikringstilbyder Kanaler
“Demodag”

Kommunikasjons- og
markedsfaringskampanje

Kostnadsstruktur
elsykkel - 20-50 000 pr enhet

Ev. design av “Nittedalsykkelen” og/eller lokalt design
(kruttverket etc.)

Servicekostnader

Verdier og gevinster

Innbyggere

Bedre helse, frisk luft, forenklet
tilgang pa elsykkel, reduserte
reisekostnader, redusert behov
for privatbil.

Kommune/samfunn

Mer attraktivt sted, forsterket
stedsidentitet, bedre
folkehelse, redusert biltrafikk
og parkeringsbehov, mindre
ko, redusert klimagassutslipp
og stay.

Inntektsstrom

Ressurser

El-sykler

Verksted og “showroom”
Ev. trygg parkering

Ev. sykkelveier

Insentiver

Styrket lokal stedsidentitet

Belenningsmekanisme for 3
belonne bruk av elsykkel
fremfor bil?

Ev. virtuell belenning (gaming)?

Brukerbetaling (over tid) til leverandeor
Bruker betaler ved bruk av verksted og ev. parkering

Ev. bidrag fra arbeidsgiver



2)

Kjorelaget

Hvem klarer a fylle flest seter i
bilen?

Tjeneste som stimulerer til og legger til rette for gkt samkjaring.
Dette kan redusere behov for bruk av egen bil, gi bedre utnyttelse
av biler som brukes til transport i Nittedal og fare til et mer sosialt
liv. Samkjaring kan ogsa lette hverdagen ftil foreldre ved at barn i
gkt grad sitter pa med andre barns foreldre. Potensial knyttet til at
det gar en hovedvei giennom bygda med mye rushtidstrafikk.

Pilot (hvordan kan dette proves ut)

Manuell konkurranse mellom lag eller bruk av digital
samkjgringstjeneste.

Matche de som kjgrer med de som vil sitte pa.
Kjgrekampanje (med premie til beste passasjer og beste
sjafar).



Kjorelaget

Forenklet brukerreise

0 . 1 @
A Jeg onsker sitte

X 0
ﬁ§> p& med andre @ # @ i\iﬁx&& m
Introduksjy . Nﬂe oppP Kjere sammen Poeng Premie
tjenesten
g """
@

Jeg vil ha reisefolge



Kjorelaget




Forretningsmodell-canvas Kjorelaget

Partnere

Leverandgr av digital plattform
Arbeidsgivere

Ev. lokale idrettslag

Ev. eier av parkering

Kostnadsstruktur

Malgrupper

Innbyggere

Arbeidstakere

Unge som deltar pa aktiviteter

Kanaler

Digital plattform og
njemmeside
Kommunikasjons- og
markedsfaringskampanje

Etablering av digital plattform - ca 50-100 000

Verdier og gevinster
Innbyggere

Tilgjengelig og rimelig
transport, reduserte
reisekostnader, nye relasjoner,
mer fritid til foreldre/lettere a
delta i aktiviteter.

Kommune/samfunn
Kostnadseffektivt alternativ til
kollektivtransport, redusert
antall biler i trafikken og
redusert press pa parkering,
tryggere ferdsel.

Inntektsstrom

Ressurser

Digital plattform som kobler
de som kjgrer med de som
onsker a sitte pa.

Insentiver

De som tar med andre bar
belgnnes utover betaling fra
de som sitter pa. Muligheter
kan vaere rimelig parkering,
konkurranse/gaming, eller at
arbeidsgiver belgnner.

Brukerbetaling for betaling per tur

Ev. betaling fra arbeidsgiver
Ev. stotte fra kommunen



©

Bygdebilen

Bilene vare.

Bildelingstjeneste som kan bidra til a redusere antall biler pa veiene
I Nittedal, og at man utnytter bedre kapasiteten til de bilene som er
I bruk. Kan veere bildeling kun til bruk for kommunen (tjenestebil),
for grupper (tilknyttet sameier og arbeidsplasser) eller for alle
innbyggere (hele dagen eller i definerte tidsrom, f. eks. pa
kveldstid). Potensial for a redusere bruk av egen bil til og fra
togstasjon, eller til og fra jobb i kommunen. Delingsbil er i liten grad
testet ut | bygder.

Pilot (hvordan kan dette proves ut)

Sette inn deleutstyr i 2-10 biler i kommunen som skal innga |
bildelingsringen (eksisterende bilpark) - eller lane/leie egne
biler til piloten.

Faste parkeringsplasser for delebilene feks togstasjon og
kommunen.
Bruke app for a lase opp/booke.
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Bygdebilen

Forenklet brukerreise

-

_
pISy

Oppsett og planlegging:
kommunen, borettslag,
tjenesteleverander

s .!‘ npk
_C SO
Installasjon av utstyr
for deling i bilene

o7,

Kjoretoy offentligjores
og kan bookes digitalt

=

Dele kjoretoy
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Forretningsmodell-canvas Bygdebilen

Partnere Malgrupper

Leverander av digitalt system Innbyggere over 18 ar ved bil
og infrastruktur Ansatte i kommune og ev. hos
Leverandor av andre arbeidsgivere

transportmiddel

Eier av parkeringsplasser

Ev. utbyggere,
eiendomsutviklere, lokale lag
Og organisasjoner

Kanaler

Digitalt kontaktpunkt
Kommunikasjons- og
markedsfaringskampanje

Kostnadsstruktur

Etablering av digital infrastruktur - ca 3000 pr enhet
Manedlige kostnader - ca 300 pr enhet

Parkeringskostnader

Ev. kjgp og drift av transportmidler (f eks biler) - 50-300 000 pr
enhet

Verdier og gevinster
Innbyggere

Fleksibel og tilgjengelig
mobilitet, redusert behov for 3
eie bil, reduserte kostnader til
reiser.

Kommune/samfunn
Dkt utnyttelse av eksisterende
biler, redusert parkeringsbehov

Inntektsstrom
Brukerbetaling

Ressurser
Digitalt system
Transportmidler
Parkeringsplasser

Insentiver
Konkurranse/gaming

Ev. stotte fra kommune eller
arbeidsgiver

Tilgang pa parkering



Samlet vurdering av nytte

Konsept

1. Min elsykkel

Nytte for innbyggere

Bedre helse, frisk luft,
forenklet tilgang pa
elsykkel, reduserte
reisekostnader, redusert
behov for privatbil.

Nytte for
kommunen/samfunn

Mer attraktivt sted, forsterket
stedsidentitet, bedre
folkehelse, redusert biltrafikk
og parkeringsbehov, mindre
ko, redusert
klimagassutslipp og stoy,
tryggere ferdsel.

Finansiering

Kostnad til elsykkel
finansieres av innbygger, ev. |
samarbeid med arbeidsgiver.
Det ma investeres tid i dialog
med leverandgrer og
arbeidsgivere.

2. Kjgrelaget

Tilgjengelig og rimelig
mobilitet, reduserte
reisekostnader, nye
relasjoner, mer fritid til
foreldre, mer inkluderende
aktiviteter og samkjoring.

Kostnadseffektivt alternativ
til kollektivtransport,
redusert antall biler i
trafikken og redusert
parkeringsbehov, tryggere
ferdsel.

Digital tjeneste ma utvikles
eller anskaffes fra leverandor.
Det ma investeres i
markedsfaring av tjenesten.

3. Bygdebilen

Fleksibel og tilgjengelig
mobilitet, redusert behov
for a eie bil, reduserte
reisekostnader.

Dkt utnyttelse av
eksisterende biler, redusert
parkeringsbehov, redusert
behov for kollektivtilbud,
tryggere ferdsel.

Digital infrastruktur for
bildeling ma anskaffes. Ved
etablering av bilpark ma det
investeres i biler. Det ma
investeres i markedsfaring.
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Halogen > Vedlegg 3

Forhandsutsendt underlag til
intervju i pilotundersogkelsen

Mai 2020
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#1
Aktivitetsbuss

#6
Stimulere til

nye reisevaner
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> Oversikt

#2

Transport pa
bestilling

(-5)

#HT

"Reis sammen
til aktiviteter”

#3
(Autonom)
ringbuss

#4
Dalingheisen
(motor opp,sykkel

#5
Lease en
elsykkel

#8
Samreising

#9

#10

Bygdesykkel-
deling

#11
Lag din egen
elsykkel




> Oversikt

Forslag offentlig transport

#1
Aktivitetsbuss

H

Fleksibelt busstilbud som frakter barn
0og unge til og fra aktiviteter i
kommunen. Dette for a redusere
behov for at foreldre selv kjgrer sine
barn til og fra ulike aktiviteter. Ruter
har allerede gjennomfart piloter for a
preove ut dette som tilbud i utvalgte
kommuner.

#2
Transport pa
bestilling

Transport som man bestiller fra der
man er i forkant av reisen (type hent
meg). Ruten til kjigretayet blir sa
optimalisert etter hvor de reisende
Skal. Denne tjenesten vil genereres
store mengder data over
reisemagnstre.

#3
(Autonom)
ringbuss

Buss som kjarer lokalt og knytter
sammen topp og bunn av dalen.
Laser “siste og farste mil” av reisen.
Kjarer pa lokalveier for a unnga ka pa
RVA4. Har derfor hay frekvens og
palitelighet. Korresponderer med
toget. Bygger videre pa kommunens
kompetanse og erfaring med
midi-buss som matebuss.

#4
Dalingheisen
(motor opp,sykkel

Buss som har plass
til flere sykler,
barnevogner ski, slik
at man kan bli
trekket opp de bratte
bakkene i dalen.
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> Oversikt

Transport med fysisk bevegelse

#6
Stimulere il
nye reisevaner

B 3
Q
Qa/ v

Aktivt oppmuntre til /
incentivere til a endre
reisevaner ved a
stimulere ftil all annen
transport enn bruk av
bil, for eksempel sykkel,
gange, kollektivreiser.

H#7
“Reis sammen
til aktiviteter”

Mpye av trafikken i Nittedal skyldes at foreldre kjgrer
barn til treninger og aktiviterer. Denne ideen tar
utgangspunkt i at barn og ungdom reiser sammen pa
egne ben til aktivitetene som en del av aktiviteten | seg
selv, som feks en del av oppvarming. For eksempel
kan noen veere ambassadarer for sitt nabolag etc.
Prosjektet bar samkjares med tilrettelegging for trygge
veier. Dette kan for eksempel innebaere sykling til
trening, laping til trening osv.

#5
Lease en
elsykkel

57 12 0

Gily
[~y

Tjeneste som gir innbyggere mulighet til a lease
elsykkel for a senke terskel for a anskaffe dette
transportmiddelet. @kt bruk av elsykkel kan
redusere bruk av privatbil. Kan med fordel rettes
mot ungdom, da dette kan gjgre dem mer
selvstendige i sine reisemgnstre. (moped som
minner om elsykkel er populeert pa Bjertnes VGS)
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> Oversikt

Samarbeid

48 #10 #11
S . #9 Bygdesykkel- Lag din egen
amreising Bygdebil-deling deling elsykkel

Tjeneste som stimulerer til og Tjeneste som stimulerer til okt Tjenester som bysykkel, Et “kit” eller en tieneste som muliggjor

legger til rette for gkt samkjaring. bildeling. Dette kan bidra til a lastesykkel og sparkesykkel “hacking” av egen sykkel slik at den blir
Dette kan redusere behov for bruk  redusere antall biler pa veiene i tilgiengeliggjort ved elektrisk. Elsykkel-kits er byggesett som kan
av egen bil, og gi bedre utnyttelse  Nittedal, og at man utnytter bedre transportknutepunkt, kan vaere konvertere den ordinaere sykkelen din til en
av biler som brukes til transport i kapasiteten til biler som er i bruk. driftet bade privat og kommunailt. lett-tradd elsykkel. Oppsiden er gjenbruk av
Nittedal — og fare til et mer sosialt  Kan veere bildeling kun for Spesielt lastesykkel anbefales, da gamle sykler og en mer tilgiengelig pris for en
liv. Samkjaring kan ogsa lette kommunen eller for alle dette kan introdusere innbyggere elsykkel. Bor leveres om en tieneste,
hverdagen til foreldre ved at barni  innbyggere. til denne type sykkel, som Igser ettersom dette med & selge “kits” allerede
gkt grad sitter pa med andre barns flere transportbehov ved

eksisterer pa markedet.
foreldre. samreising og innkjgpsreiser.



Hensikten til “Min elsykkel” er a tilgjengeliggjare gode fleksible transportmidler til innbyggere i
Nittedal, som er relevante alternativer til bilkjaring.

- Nittedglinger flest bor spredt fra hverandre, likevel er ikke reisene ngdvendigvis sa lange.
M I n e Isy k ke I Utfordringen er kupert terreng, noen ganger lengre avstander til kollektivtransport og for mange et
hayt aktivitetsniva. Vi har derfor satt sammen et konsept pa leasing av tre typer elsykler, som vi
gnsker a fa din tilbakemelding pa. Man kan ha nytte av flere sykler i en husholdning. Prinsippet er

. . . at du som innbygger disponerer syklene du leaser, og etter 3 ar kan du kjgpe dem ut til en liten
Fra leie til eie. costnad.

Hvorfor leasing? Leasing tar utgangspunkt i at man har en garantist for leieforholdet.Vanligvis er
dette arbeidsgiver. Ettersom det da er lav risiko for kreditoren er renten lav, og man kan derfor tilby
en gunstig pris som tilsvarer utsalgsprisen til sykkelen.

Erfaringer fra andre kommuner tilsier at gkt bruk av elsykkel kan redusere bruk av privatbil og
behov for parkering ved arbeidsplassene.
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Sann kan tjenesten veere tilrettelagt for deg.

Eie

Service

Levering
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Tre type sykler
inngar i tjenesten

Pris per
maned kroner
1305,-

(Kroner 1025,- uten
service og forsikring)

Leasing er at du selv ikke eier sykkelen, men at du disponerer den i
et avtalt antall maneder, til en forutsigbar pris. Forsikring og service
inngar i en slik avtale. En slik avtale ender med et gunstig tilbud til

deg om a kjgpe sykkelen.

Pris per Pris per
maned kroner maned kroner
219, - 1752, -

(Kroner 139,- uten (Kroner 1472,- uten
service og forsikring) service og forsikring)
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Elsykkel

Pris per
maned kroner
1305, -

(Kroner 1025,- uten
service og forsikring)

En flott arbeidshest til jobbreiser og reiser der man ikke trenger a ta
med seg passasjerer/bagasje. Billig i drift, og man far en god luftetur
som er god for kropp og sinn.
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Elsparkesykkel

Sa liten og slank, men likevel rask. Lav kostnad sammenlignet med
Elsykler, og er veldig nyttig | kombinasjon med toget. Hipt blant
voksne og ikke minst blant ungdommer, som far mulighet til a reise
selvstendig til skole, aktiviteter og venner.

Pris per
maned kroner
219, -

(Kroner 139,- uten
service og forsikring)



Lastesykkel

Pris per
maned kroner
1752,-

(Kroner 1472,- uten
service og forsikring)

Barnevogn med 5 mils rekkevidde! Flott redskap til a reise med
unger til barnehage, fylle opp ukeshandlingen fra butikken, ta med
seg tubaen til korpsavelse eller ballene til fotballtreningen.
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Hva innebaerer dette for
organisasjonene?

Det er ulike modeller som kan rigges ut fra hvilken organisasjon som gnsker a tilby tjenesten.
Dette er vare forslag, hvis du kommer pa andre initiativ vil vi gjerne hgre om de.

Dette er noen forslag vi har identifisert:

Bedrifter kan enkelt lease til sine ansatte med garanti i Ignnsslippen. De kan ogsa kjgpe inn
sykler som de ansatte kan lane. Dette kan vaere en god introduksjon til sykling.

Borettslag/sameier

1. Kan ta sikkerhet i felleskostnader/lan til den enkelte beboer.
2. Kjgpe inn sykler som kan lanes ut til alle i sameiet.

Organisasjoner som idrettslag og kulturskolen kan ogsa tilby leasing gjennom sin organisasjon
og beere risikoen. Organisasjoner kan ogsa gjennomfare rabattert gruppebestilling, formidle
informasjon, eventuelt distribuere sykler som medlemmer kan teste i perioder. For at man ikke
skal bruke egenkapital forutsetter dette at organisasjonen eller kommunen saker klimamidler til a
Kjgpe inn syklene.
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Analysemateriale fra
pilotundersokelsen
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Tanker
om
elsykkel

Fargekoder
- Sparsmalskategori

Innsikt fra pilotundersgkelsen.Det ble
gjennomfart 6 semistrukturerte
intervjuer og 3 uformelle samtaler, der
vi ogsa snakket om hvordan tjenesten
passer for dem og deres familie.

Annet




3 innbyggerfunn fra kvalitative
piloten som gjentok seg mest

Elsparkesykkel
er relevant for
en av barna

Drgmt om
sparkesykkel
siden jeg fylte

40 ar

Sparkesykkel er
relevant og godt
priset (219 kroner
Tilbudet ma koste mnd) .
mindre en 1000 Elsparkesykler i'sparkesykelen
er VQ'dig unne .erstattet
kroner, helst 500. Sl avari noen kjgreturer

til fotballtrening

Lavterskel

i ensker @ teste -
tilbudet for vi binder

0SS




Funn fra innbyggerintervjuer

Min svigermor pa

70 har fatt Overbevist om
e'?:kke" : at mange kan ty
gamechanger for il elsvkkel - e b .
hennes liv- mye v Sy. le Fritidsykling i
mer aktiv spesielt marka

pensjonister

Totalpris som betyr
noe, det er ikke sa

Kjepte elsykkel
for & bli med -y
m:;:en ',,T: 03 Elsykkel Eisykkel er ' S(;olr 8keV'?5t Z
tur tilgjengeligjor sykling veldig fint RESESEST
o for min f over 3 ar
og naturomrader or min far
Fint for a
oA a0
komme opp i r:::jdfnf:glg:é bakkene Veldin b
marka : eldig bra
vanlig sykkel Nittedal er sykkelvei
perfekt for langs
elsykkel riksveien
S);k:::gﬁd Nittedal er godt
Gial tilrettelagt sykling Bruker 50
' min sykkel
Veien er mfotb3"5'
ikke et Sykle langs

riksveien var
problem perfekt, flatt
og fint

Tilbudet er relevant
om det erstatter bil
nummer 2



Resultater

Resterende innsikter

Sykler til Kiopte
jobben  elsykkel i
Jeg kjopte november
Elsykkel
etter at vi
snakket sist Rektor pa
skolen sykler
hele
kommunen pa
langs til jobb

elsykkel

er veldig
kjekt
Har
Jeg er aktiv batteriangst
syklist, for Jeg kan ikke
meg e.r handle med
elsykkel juks elsykkel,
handler en
gang i uka
Elsykkelen
ber passe til
ditt behov

Anbefaler alle
jeg kjenner a
sykle elsykkel

Vi har hund
og gar da
helst tur til
fots

Lastesykkel
kan erstatte
behov for bil

#2

Rart prosjekt
kommunen skal stille
seg bak, hvis flere
skal la bilen sta, ma
man satse pa lokal
kollektivtrafikk

Veldig
praktisk

Passer darlig for

oss fordi barnet er
forstortilasitei  Bruker den
lastesykkel og for til jObb,
lite til & kjore selv -
smaaerend,
butikken
Bruker den
kun til
fo rnystelse Egner seg godt til
smabarnsfamilier
til og fra
barnehagene
Bruker den
bare til jobb,
lite ellers

Man ma
synligjere
hvorfor prisen
er som den er Det er vanskelig a
fa barn til a sykle,
det sier noe om

hvor mye vi har

kjert dem
Mannen er
fotballtrener, tar
med utstyr til jobb.
} Han lo av tanken
Kjepte d.e.n for a pa & sykle med
sykle til jobb, lastesvkkel
men har na
hjemmekontor
Nittedal er
perfekt
sykkelbygd Jeg er ikke enig i
konklusjonen,
jeg kan ikke
. huske det var et
Det blir kaos 3
et stort tema
mange som
sykler til
ungdomskolen
Jobber som laerer.
Ville ikke profilert Organisasjoner
det gjennom kan spre
skolen- ansker ikke budskapet, og
kjepepress varingen /
facebook
ungdomsgjengen
som sykler er en
utfordring for de
minste som gar til
skolen

Jeg ensker en
minibuss som
gar kontinuerlig
mellom sentrum

og togstasjonen
Skoleveien e sy
- ode elsiter er
er Ikke Sé noe som kan bidra
tidspresset til okt bruk av
denne type
fremkomstmidler
T —

Ville gjerne hatt
stolpejakten
bare for
syklister!

Skoleveien
er ikke sa
tidspresset

Sikring av elsykkel er
viktig - kemmunen
bar serge for at en

kan sikre sin elsykkel

ved senrale
knutepunkter i bygda

Det er enklere
for oss a reise
kollektivt til oslo
en til Nittedal
sentrum

Sykkelkart
over Nittedal
ville veert

veldig nyttig!
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| LT

Nittedal er
perfekt for
elsykkel

Jeg er aktiv
syklist, for
meg er
elsykkel juks

Elsykkelen
bar passe
til ditt
behov

- Pilotundersgkelse - brukertanker om elsykkel

Dremt om Rektor pa
sparkesykkel 5k0|(:1r; |ZYkler
siden jeg fylte ommanen s

el langs til jobb
elsykkel
er veldig
kjekt
Har
batteriangst
Jeg kan ikke
handle med
elsykkel,
handler en
gang i uka
Da kan han
holde folge
med meg pa
vanlig sykkel

Anbefaler alle
jeg kjenner a

sykle elsykkel oo Mee
pa tur
Vi har hund
og gar da Bruker
helst tur til den kun til
fots fornystelse

Kjgpte elsykkel

Min svigermor pa

TANKER OM ELSYKKEL

Lastesykkel

kan erstatte

behov for bil
#2

1-3

Rart prosjekt Flnt fOf é
kommunen skal kl
stille seg bak, hvis S eo
flere skal la bilen y pp
std, m& man satse de bratte

pa lokal
kollektivtrafikk ba kkene

I —

Elsykkel er 70 har fatt
. . elsykkel-
veldigfink | | ol oo | iavraretal | | HOldEr
for min far hennes liv- mye '
mer aktiv meg |
Overbevist om w — bra form
at mange kan
ty til elsykkel - ‘ )
spesielt Elsykkel gjor M osjon
pensjonister Veld |g det lett & uten 3
— : komme opp
praktisk imarka bli svett
Passer darlig for Veldig bra a
K oss fordi barn;t e—c kunne fa
I er for stor til ruker den :
jﬁpte . sitte i lastesykkel - trening rT\ens
elsykkel | og for lite til & til jobb, man reiser
kjgre selv -
november : Smazrend,
— butikken
. Kjgpte den for
Det er vel ikke dere i ° a:s
som har valgt denne Har ikke Egner seg godt til a sykle til JObb,
tullete lgsningen, jeg p'gngkkv AR Ee O men har na
blir oppgitt over den brukte den til og fra hjemmekontor
e derfor ikke nar baitiehaue
elsykkel, i et land gene
med fire arstider. sngen kom —
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Detaljert beskrivelse idebank
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#1
Aktivitetsbuss

#6
Stimulere til

nye reisevaner
B 2

N\

> Oversikt

#2

Transport pa
bestilling

(-5)

#7
“Bli varm, ikke

#3
(Autonom)
ringbuss

#4
Dalingheisen
(motor opp,sykkel

#5
Lease en
el-sykkel

#8
Samreising

#9

#10

Bygdesykkel-
deling

#11
Lag din egen
el-sykkel




> l|débank

#1

Aktivitetsbuss

| L

Fleksibelt busstilbud som frakter barn og unge ftil og fra aktiviteter i
kommunen. Dette for a redusere behov for at foreldre selv kjarer
sine barn til og fra ulike aktiviteter. Ruter har allerede gjennomfart
piloter for a prave ut dette som tilbud i utvalgte kommuner.

Mulige Aktorer: Ruter, kommune, lokale lag og organisasjoner,
Spare, ViaVan

Er det pilotert | andre kommuner?:
Pilot ten bestillingsmulighet/teknologi ved Ruter i 2018. Ny pilot |
Oppegard kommune startet 2/9.

Innovasjonshgyde:

Autonomi, elektrifisering, digitalisering/automatiserng



> l|débank

H2

Transport pa
bestilling

| L

Transport som man bestiller fra der man er i forkant av reisen (type
hent meg). Ruten til kjgretayet blir sa optimalisert etter hvor de
reisende skal. Denne tjenesten vil genereres store mengder data
over reisemanstre.

Mulige aktarer: Hent meg/Kolumbus, Ruter, Romerrike taxi, samt
diverse teknologipartnere som Spare, Viavan, Moovel etc

Er det pilotert i andre kommuner?

Hent meg er i drift i Sauda (Rogaland), Ba (Telemark) og
Kongsberg (Buskerud). Samt det er piloter i drift | Stuttgart, Berlin
etc.

Innovasjonshgyde:



> l|débank

#3

(Autonom)
Ringbuss

| L

Buss som Kjarer lokalt og knytter sammen topp og bunn av dalen.
Laser “siste og farste mil” av reisen. Kjarer pa lokalveier for a
unnga ko pa RV4. Har derfor hay frekvens og palitelighet.
Korresponderer med toget. Bygger videre pa kommunens
kompetanse og erfaring med midi-buss som matebuss.

Mulig akterer: Ruter, Romerrike Taxi, kommunen selv, Forus PRT
Er det pilotert i andre kommuner?

lkke som vi kjenner til. Ruter og Kolumbus har prgvd ut autonome
Kjgretay. Knytning til toget og virkelig last mile lasning er ikke prgvd
ut.

Innovasjonshgyde:

Autonomi, elektrifisering, digitalisering/automatiserng



> l|débank

#H4

Dalingheisen

(motor opp,
sykle ned)

| L

Et nytt type kjoretay med flatt gulv og mye plass som rutegaende
busstieneste. Transporterer mennesker og utstyr (sykkel,
sportsutstyr, matvarer m.m).

Mulige aktarer: Leverandgr av tjeneste (f eks Ruter, kommune
eller andre), lokale lag og organisasjoner, ev.
naeringsliv/arbeidsgivere

Er det pilotert i andre kommuner?
Det er ikke kjent tilsvarende piloter i Norge
Innovasjonshgyde:

Autonomi, elektrifisering, digitalisering/automatiserng,



> |débank

#H5

Lease en
el-sykkel

| L

Tjeneste som gir innbyggere mulighet til a lease el-sykkel for a
senke terskel for a anskaffe dette transportmiddelet. @kt bruk av
el-sykkel kan redusere bruk av privatbil. Kan med fordel rettes mot
ungdom, da dette kan gjgre dem mer selvstendige | sine

~

reisemanstre. (moped som minner om El-sykkel er populaer
Bjertnes VGS)

pa

Mulige aktarer: leverandgr av el-sykler, arbeidsgivere, ev. lokal
sykkelklubb, lokal sykkelforretning eller sykkelverksted (Spinn,
CycleEurope, whee, etc).

Er det pilotert 1 andre kommuner?

Tilbud for bedrifter som er del av HemJobbHjem | Rogaland, NAF
Mov har ogsa leasingmuligheter, Evo sykler har delbetaling

Innovasjonshgyde:

Digitalisering | kontaktpunkter og (ned-)betalingsmodeller (booking,
vaneendring/stimulere til bruk)



Stimulere til nye

HO

> |débank

reisevaner

| L

B <
A

Aktivt oppmuntre til / incentivere til a endre reisevaner ved a
stimulere til all annen transport enn bruk av bil, for eksempel
Sykkel, gange, kollektivreiser.

Mulige aktgrer: Kommunen, Ruter, Kolumbus

Er det pilotert i andre kommuner? Sykle til jobben aksjonen
er | de fleste kommuner inkludert Nittedal. Gjennomfart som
test i Rogaland i regi av Hiem-Jobb-Hjem. Bade Kolumbus og
Ruter har sett pa stimulering av endrede vaner og
stimulering/belgnning av sykkel og gange. TGl har gjort studie
av belgnningsmekanismer.

Innovasjonshgyde: Digitalisering, finne de rette
incentiver/belgnningssystemer og adferdspsykologi



> |débank

#H/
Mye av trafikken i Nittedal skyldes at foreldre kjarer barn til

treninger og aktiviterer. Denne ideen tar utgangspunkt i at barn

14 - -
Re I s sa m m e n tl I og ungdom reiser sammen pa egne ben til aktivitetene som en

q kt i \Y i t et e r’ ) del av aktiviteten i seqg selv, som feks en del av oppvarming.
For eksempel kan noen veere ambassadarer for sitt nabolag

etc. Prosjektet bar samkjares med tilrettelegging for trygge
veier. Dette kan for eksempel innebaere sykling til trening,
laping til trening osv.

Mulige akterer: Nittedal IL , Gjellerasen IL, Hakadal IL,
Nittedal Kommune, Kulturskolen? Skolene?

Er det pilotert i andre kommuner? Nel.

Innovasjonshgyde: Stimulere til kultur- og adferdsendring |
bygda, ved at barn og ungdom blir mindre avhengig av
foreldrenes transport.

H



| L

#8

> |débank

Tjeneste som stimulerer til og legger til rette for gkt samkjaring.
Dette kan redusere behov for bruk av egen bil, og gi bedre
utnyttelse av biler som brukes til transport i Nittedal — og fare til et
mer sosialt liv. Samkjaring kan ogsa lette hverdagen til foreldre ved
at barn i gkt grad sitter pa med andre barns foreldre.

Mulige aktarer: Innbyggere, leverandar av tjeneste, lokale lag og
organisasjoner, ev. naeringsliv/arbeidsgivere, Ruter. Det finnes
lasninger pa markedet (SammeVei, app), men man kan finne eget
saerpreqg.

Er det pilotert i andre kommuner? Sammevei | Asker med Ruter
samt | ordinger drift, Bergen kommune oppfordrer til samkjaring ved
at samkjgrende kan kjare i kollektivfelt.

Innovasjonshgyde: Digitalisering, nye mater a incentivere
adferdsendring, deling



> |débank

#9

Bygdebil
(bildelingsring)

| L

Tjeneste som stimulerer til gkt bildeling. Dette kan bidra til a
redusere antall biler pa veiene i Nittedal, og at man utnytter bedre
kapasiteten til biler som er i bruk. Kan veere bildeling kun for
kommunen eller for alle innbyggere.

Mulige aktarer: Innbyggere, leverandar av tjeneste, ev. lokale lag
0g organisasjoner eller sameier

Er det pilotert i andre kommuner? Nabobil er tilgjengelig i hele
Norge, Otto/Hyre/Vy Bybil er tilgjengelig i Oslo. Flere kommuner
har innfart delingsbiler for a erstatte tjenestebiler, f.eks. Larenskog
og Halden. Finnes flere aktarer i markedet.

Innovasjonshgyde: Skape endring av eierskapsmodeller og
bruksmanstre, kan redusere trafikk om bildelingen fagrer til at noen
ikke ser behovet for egen bl



> |débank

#10 Tjenester som bysykkel, lastesykkel og sparkesykkel

tilgiengeliggjort ved transportknutepunkt, kan vaere driftet bade

Byg d esy k ke I privat og kommunalt. Spesielt lastesykkel anbefales, da dette kan
(d e I e Sy kI e r) Iintrodusere innbyggere til denne type sykkel, som laser flere

transportbehov ved samreising og innkjapsreisetr.

Mulige aktorer: UIP, VOI, etc.

Er det pilotert i andre kommuner? Lansert i byene Oslo,
Stavanger, Bergen, Trondheim, ellers bare pa Skrova hvor det er
bysykkel utenfor byen. Kun Oslo bysykkel har lastesykler (2 stk)
Monter eksperimenterer med lastesykkel pa sine varehus pa
Sinsen og | Stavanger

Innovasjonshgyde: Digitalisering, geolocking

H



> |débank

#11

Lag din egen
elsykkel

| L

Et “kit” eller en tieneste som muliggjar “hacking” av egen sykkel slik
at den blir elektrisk. Elsykkel-kits er byggeseftt som kan konvertere
den ordinaere sykkelen din til en lett-tradd elsykkel. Oppsiden er
g/enbruk av gamle sykler og en mer tilgjengelig pris for en elsykkel.
Bar leveres om en tjeneste, ettersom dette med a selge “kits”
allerede eksisterer pa markedet.

Mulige akterer: Glammi sport, Intersport, Birger Bulukin,
kommunen eller privat selskap.

Er det pilotert 1 andre kommuner? Nei.

Innovasjonshgyde: Digitalisering, service-innovasjon
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