Personvernerklaring

Denne personvernerklaringen beskriver hvordan Bibliotek-Systemer As samler inn og
bruker personopplysninger pa vegne av bibliotek nedre Romerike (BNR).
Bibliotek-Systemer As er databehandler for et stort antall bibliotek i Norge.

Behandlingsansvarlig

Daglig leder i Bibliotek-Systemer As er behandlingsansvarlig for virksomhetens behandling av
personopplysninger. Der det daglige ansvaret er delegert, kommer det fram under hvert enkelt
punkt. Delegeringen omfatter kun oppfelging av oppgavene og ikke ansvaret. Erklaeringen
inneholder opplysninger du har krav pa nar det samles inn personopplysninger
(personopplysningsloven § 19) og generell informasjon om hvordan Bibliotek-Systemer As
behandler personopplysninger (personopplysningsloven § 18 1.ledd).

Personopplysninger som samles inn

Bibliofil og eBokBib lagrer falgende personopplysninger om lanere som bruker biblioteksystemene:
e Navn

Adresse

Evt. alternativ adresse, f.eks. til arbeidsgiver (om laner gnsker det)

Fedselsdato

Kjonn

Telefonnumre

E-postadresser

Valg knyttet til om meldinger gnsket mottatt pa e-post, SMS eller som brev

Lanergruppe (barn, voksen osv)

Foretrukket sprak

Strekkode for lanekort

PIN/passord

Hjemmebibliotek

Informasjon om Nasjonalt lanekort er tilknyttet Nasjonalt laneregister

Fadselsnummer (dersom Nasjonalt lanekort er tilknyttet Nasjonalt laneregister eller laneren

aksepterer det)

Klasse (dersom laner er skoleelev)

Informasjon om barn (dersom biblioteket og laneren gnsker det)

Informasjon om foresatte (dersom biblioteket og laneren gnsker det)

Standardiserte koder for rettigheter og avgrensninger i tilgang til tjenester

Statistikk for siste hendelser

(Oppretting av laneforhold, siste dato for lan, siste dato for purring osv.)

Opplysning om evt. sperring for lan, samt arsak til sperringen og dato for sperringen

Utlgpsdato for Nasjonalt lanekort

Melding til Ianeren

Interesseomrader og huskelister (som laneren selv registrerer og administrerer)

Informasjon laner oppgir i saksbehandlingstjenesten

Opplysninger om eventuell avtale om adgang til biblioteket i ubetjent apningstid

Aktive lan inkludert informasjon om purringer evt. regninger

Evt. utestdende belgp (purring og regninger) og hva arsaken til belgpet er

Lanehistorikk (nar laneren gnsker a ta vare pa dette)

Utlansmeldinger (utsendte purringer, regningsbrev, reserveringsbrev)

Aktive reserveringer

Aktive fjernlansbestillinger

Informasjonskapsler og lokalt lager



Informasjonskapsler og lokalt lager

Informasjonskapsler (cookies) er sma tekstfiler som plasseres pa din datamaskin nar du laster ned
en nettside. Dette er informasjon som sa overfares tilbake til nettstedet ved senere anrop. Lokalt
lager er lokalt lagret informasjon i nettleseren som er tilgjengelig for programmet (Javascript) som
utformer nettsiden i brukerens nettleser. Innholdet i lokalt lager lastes ikke opp til nettstedene.
Lokalt lager deles inn i sesjonslager, som tammes dersom nettleseren avsluttes og permanent lokalt
lager, som ikke tammes.

eBokBib er tilgjengelig som app for lanerne. Appen benytter seg ikke av informasjonskapsler eller
lokalt lager. eBokBib har ogsa nettjenester for sgk og generell informasjon som benytter
informasjonskapsler og lokalt lager.

| Bibliofil benyttes informasjonskapsler og lokalt lager i lanernes nettjenester og i Bibliofils
webapp. Det brukes ogsa i nettjenestene for bibliotekarene.

Informasjonskapslene og lokalt lager brukes til & skreddersy brukeropplevelsen, blant annet & huske
paloggingsopplysninger.

Generelt benyttes lokalt lager der det er mulig, mens informasjonskapslene kun brukes der det er
behov for denne funksjonaliteten.

Lagring og bruk av informasjon er ikke tillatt med mindre brukeren er informert om og har godtatt
at informasjonen lagres, har forstatt malet med lagringen og maten informasjonen blir brukt. |
Bibliofils og eBokBibs nettjenester benyttes informasjonskapsler og lokalt lager, og laneren blir
informert om dette ved bruk og kvitterer for dette eksplisitt. Hvis det ikke kvitteres for, vil
informasjonen fortsettes a vises til laneren.

Hvis laneren ikke godtar bruk av informasjonskapsler, kan bruk av informasjonskapsler skrus av i
innstillingene til nettleserprogrammet. Hvis dette gjares, vil det veaere vesentlig funksjonalitet i
Bibliofils nettjenester som ikke vil fungere. Det anbefales derfor & godta bruk av
informasjonskapsler.

Formal med lagring av personopplysningene
Personopplysningene lagres for at bibliotekene skal kunne administrere utlan av bgker
og annet materiale til lanerne, samt andre tjenester.

Hjemmel for lagring av personopplysningene

Hovedgrunnlaget for behandlingen av personopplysningene finnes i personvernforordningens
(GDPR) Artikkel 6 1 a): «Den registrerte har gitt samtykke til behandling av sine
personopplysninger for ett eller flere spesifikke formal». Du skal ha fatt informasjon om lagring av
personopplysninger og gitt ditt samtykke da du ble registrert som laner.

I noen tilfeller bygger ogsa lagringen pa GDPR artikkel 6 1 c): «<Behandlingen er ngdvendig for a
utfgre en oppgave i allmennhetens interesse eller utgve offentlig myndighet som den
behandlingsansvarlige er palagt». Bibliotekene er palagt & samle inn statistikk over bruken av
biblioteket. Denne statistikken kan ikke identifiseres pa personniva og avleveres til
Nasjonalbiblioteket

Utveksling av personopplysninger

I Norge utveksles adresseopplysninger og enkelte andre personopplysninger med Nasjonalt
lanerregister, en database som gjer det mulig og effektivt a benytte samme lanekort i mange
forskjellige bibliotek i Norge. Det utveksles bare opplysninger om lanere som har gitt saerskilt
samtykke til & veere registrert i Nasjonalt lanerregister. Utvekslingen av opplysninger mellom



Bibliofil og Nasjonalt laneregister omfatter adresseinformasjon og ikke opplysninger om lan,
reserveringer, gjeld, statuser og andre forhold mellom laner og det enkelte bibliotek.
Nasjonalbiblioteket og biblioteksystemleverandgrene i Norge star bak Nasjonalt
lanerregister, og det foreligger databehandleravtale mellom partene.

Innsyn og sletting av personopplysninger

Du kan kreve innsyn i personopplysningene som lagres om deg, og du kan ogsa kreve
opplysningene rettet eller slettet innen en maned forutsatt at det ikke foreligger uoppgjorte forhold.
Veer oppmerksom pa at lagring av enkelte opplysninger er ngdvendig for at du kan veere laner ved
biblioteket.

Nar du er logget inn i Bibliofils nettjenester har du tilgang til nesten all informasjon
biblioteksystemet har lagret om deg. Ta kontakt med ditt bibliotek dersom du gnsker
utvidet innsyn i personopplysninger, eller gnsker sletting av personopplysninger.

Kontaktperson for personvern

Bibliotek-Systemer As er databehandler for bibliotek i Norge som bruker biblioteksystemene
Bibliofil eller eBokBib. Ta kontakt med ditt bibliotek dersom du har spgrsmal om lagring av
personopplysninger.
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